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NORDLO

En trygg partner i en foranderlig varld

| en tid av snabb teknisk transformation och ett alltmer oforutsagbart sakerhets-
lage har vart syfte aldrig varit tydligare: att starka vara kunders konkurrenskraft
med hallbar och effektiv IT. Var férmaga att vara en ndra och engagerad partner
ar karnan i allt vi gor, och det ar gladjande att se att denna strateqi fortsatter att
ge en stabil och positiv utveckling for Nordlo.

VD-ord

Grunden for detta ar vara medarbetare. Det ar
deras expertis och hdangivenhet som gor var
vision till verklighet for kunden. Vi ar darfor

oerhort stolta dver att vart interna engagemang

(eNPS) ar bland de hogsta i branschen, vilket
ocksa ar en direkt forutsattning for den kvalitet

vi levererar externt. Att vi for trettonde aret i rad

rankas i topp for leverantorskvalitet i Sverige,
och nu dven i Norge, ar ett kvitto pa att
engagerade medarbetare skapar ndjda kunder.

Med denna starka grund stottar vi vara kunder
genom nutidens och framtidens stora skiften.
Artificiell intelligens (Al) har blivit en konkret
realitet, och var roll ar att férenkla det komplexa
och sakerstalla att Al implementeras ansvars-
fullt, sdkert och pa ett satt som skapar verkligt
affarsvarde. Det gor vi bland annat genom
Nordlo Al Hub, dar vi samlar ledande Al-
modeller i en och samma tjanst.

Hallbarhet ar en integrerad del i att starka vara
kunders konkurrenskraft. Var férmaga att
leverera I6nsam tillvaxt skapar en hallbar
utveckling over tid, vilket ger vara kunder
tryggheten i att ha en stabil och langsiktig
partner. Det tydligaste beviset pa hur integrerat
detta ar i var affar, ar att vi kopplat var
finansiering till vara hallbarhetsmal. For oss ar
detta ett kvitto pa att I6nsamhet och hallbarhet
gar hand i hand. Med klimatmal validerade av

03

Science Based Targets initiative (SBTi) har vi
en vetenskapligt forankrad fardplan, och vart
ansvar ar att omsatta detta till konkreta varden
for vara kunder - fran cirkular IT till energi-
effektiva molntjanster.

| takt med att den digitala hotbilden
intensifieras, blir trygghet den kanske
viktigaste valutan. Var roll som en nara partner
i Norden har blivit en fundamental trygghets-
faktor. Vi arbetar proaktivt med att bygga
digitala resiliens for att skydda vara kunders
tillgangar och personliga integritet.

Var resa fortsatter. Med en engagerad
organisation i ryggen, ett starkt erbjudande
och en narhet till vara kunder star Nordlo
starkare an nagonsin. Med stor tillforsikt ser vi
fram emot att fortsatta skapa affarsvarde
tillsammans med vara kunder och partners
under 2026.

Fredrik Almén, vd Nordlo
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I en varld av Al och komplexa
hot ar narheten till kunden
och forstaelsen for deras
unika verklighet — viktigare
dn nagonsin.
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Aret i korthet

Topp fem i leverantorskvalitet

For trettonde aret i rad placerar sig Nordlo
bland topp fem i Radars arliga leverantors-
kvalitetsgranskning inom kategorierna
Anvandarnara IT och Infrastruktur & Drift i
Sverige. | Norge, dar granskningen genomfordes
for forsta gangen i ar, sa placerar sig Nordlo i
topp inom Managed Services.

SBTi validerar Nordlos klimatmal ol h

Science Based Target initiative (SBTi) har under
aret validerat Nordlos vetenskapsbaserade
klimatmal. Detta ar en viktig milstolpe for att -.
driva omstéliningen mot ett mer hallbart B U & i imakasss
samhalle genom energieffektiva och cirkulara <
tjanster i tatt samarbete med vara kunder och
affarspartners.
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FSN Capital ESG Award 2025

Nordlo utsags till vinnare av FSN Capitals ESG Mest engagerade Kunderna vara Lénsam tillvaxt Nettonoll

Award 2025. Utmarkelsen delades ut for ett medarbetare (eNPS): ambassadorer (cNPS): (EBITA marginal, %): vaxthusgasutslapp (%):
strategiskt hadllbarhetsarbete med tydligt

affarsvarde, bland annat genom att koppla
foretagets prestation mot utsatta hélibarhets- 2 12 —
mal till féretagets finansiering. |

Lds mer om arets hdandelser pa nordlo.com
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NORDLO Om Nordlo

Verksamhet

En nara partner att rakna med

Nordlo ar en av Nordens ledande aktorer inom moln och infrastruktur. Vi levererar
skalbara IT-I6sningar som far bade verksamheter och manniskor att utvecklas pa
ett sunt och sakert satt.

14% 15%

~

86% 85%

Medarbetare: Omsattning:
1000 2,5 mdSEK

B Sverige Norge
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Verksamhet

Tillsammans driver

vi forandring

Ndra samarbete, korta beslutsvdgar och engagerade medarbetare ar nagot som
definierar Nordlo som partner. Genom ansvarsfulla val av innovativ teknik hjalper
vi kunderna att starka sin konkurrenskraft och driva digitaliseringen framat.

Nordlo vill vara en aktor inom IT som tar ansvar
for hela vardekedjan med [6sningar som
minskar miljopaverkan, starker sdkerheten och
| forlangningen varnar om den sociala och
ekonomiska hallbarheten for alla inblandade.
Vi erbjuder I6sningar som utvecklar din
organisation och tar ansvar for manniskan,
tekniken och framtiden.

Vart ledningssystem sakerstaller att vi
kontinuerligt utvecklar verksamheten for att
héja kvaliteten pa vara leveranser. Arbetet
fokuserar pa att minimera var klimatpaverkan,

ISO 45001: Arbetsmiljo

J— ISO-certifieringar
= @ ISO 9001: Kvalitet

forbattra arbetsmiljon och hantera kund-
information sakert. Att vi lever upp till hogt
stallda krav fran kunder, medarbetare och
samhalle bevisas av vara certifieringar,
som arligen granskas av en oberoende,
extern part.

66

Vi vaxlar upp arbetet med
ansvarsfull teknik for ett
mer hallbart samhalle.

1SO 14001 & Miljefyrtarn: Miljo
ISO 27001: Informationssakerhet
ISO 27701: Integritetsskydd

Om Nordlo
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Strategqi

Var strategi for
langsiktig tillvaxt

Vi staker vara kunders

konkurrenskraft med
hallbar och effektiv IT

Nordlos strategi har varit densamma sedan starten. Vi arbetar standigt for

att bli battre pa alla omraden, men vi haller fast vid var strateqi. Vi ar tydliga

och konsekventa. / )
- 3‘1\ # .Fj

Vart syfte \

Det overgripande syftet med Nordlos verksamhet ar att starka kundernas konkurrens- o

kraft med hallbar och effektiv IT. For att lyckas uppna det har vi ett antal tydligt definierade mal.

-

Vara mal Vara varderingar

Vi stravar efter att ha branschens mest engagerade medarbetare, vilket ar en forut- Vara varderingar utgér grunden for hur vi arbetar och hur vi nar vara mal. Att vi arbetar tillsammans
sattning for att kunna skapa férandring hos vara kunder. Detta lagger grunden till lojala och trogna innebar att vi delar kunskap, stottar varandra och gemensamt tar ansvar for resultatet. Vi agerar
kunder som kan bli vdra ambassadorer. Nar kunderna ger oss fortsatt fortroende att stétta dem pa med hjartat genom att visa omtanke, vara lyhérda och fatta beslut som bygger pa respekt for bade
deras resa kan det ge oss mojlighet att fa fler kunder. Kombinationen av engagerade medarbetare kollegor och kunder. Att vi skapar affarsvarde betyder att vi alltid har kundens behov i fokus och
och kunder som blir ambassadorer leder till fortsatt [onsam tillvaxt. stravar efter l6sningar som gor verklig skillnad for deras verksamhet. Nar vi skapar affars-

varde for vara kunder bygger vi dven affarsvarde for Nordlo.

Mest engagerade Kunderna vara Lonsam Vi arbetar Vi agerar med Vi skapar
medarbetare ambassadorer tillvaxt tillsammans hjartat affarsvarde
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Strategqi

Forvarv sedan starten

Forvarv ar en viktig del av Nordlos strategi genom att komplettera

organisationen med ny kompetens och att utoka gruppen med fler
liknande féretag men pa nya platser. Grunden for alla forvarv ar att
det ska vara bolag med hog kund- och medarbetarnojdhet.

FSN Capital skapar Nordlo genom Forvarv av norska Lergen Datapartner, Forvarv av svenska EPM Data,
att sla ihop de svenska foretagen Nisec och Appex Operations, samt Forvarv av svenska Interlan Knowe, N62, IXX IT-partner
Office IT-Partner, Zetup och Dicom. svenska Insignis IT. och norska Fana Data. samt norska Promotek.
Nordlo lanseras. Forvarv av Forvarv av svenska Acon. Forvarv av norska Netsense,
norska IT-total och svenska iISKy och SSC Networks.

Netcomp.



NORDLO

Erbjudande

Vara tjans

ter

Nordlo hjalper foretag och organisationer att forbattra sin IT-
miljé genom skalbara I6sningar for bade verksamhetsbehov

och medarbetare. Tack vare ett brett tjansteutbud kan Nordlo

erbjuda ett helhetsatagande for kundernas IT-milj6.

Moln och infrastruktur

Med en trygg och skalbar IT-
infrastruktur hjalper vi vara
kunder att bygga, drifta och
optimera innovativa moln-
plattformar anpassade efter
kundernas behov.

Sakerhet

Ett oroligt omvarldslage staller
héga krav pa IT-sdkerhet.
Nordlo levererar robusta
sakerhetslosningar for hela IT-
miljon - fran strateqi till teknik
och anvandarbeteende.

Digital verksamhetsutveckling

Utveckla och effektivisera
arbetssatt och processer,
automatisera rutiner och
visualisera data for att fatta
datadrivna beslut.

Om Nordlo

Modern arbetsplats

En helhetslosning for kundens
digitala arbetsplats sa att
medarbetarna kan arbeta sakert
och produktivt var de an ar.

Applikation och utveckling

Nar standardlosningar inte
racker till kan vi utveckla,
konfigurera, integrera och
drifta nya applikationer efter
kundens specifika behov.
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Erbjudande

Saker och effektiv
livscykelhantering

| en tid av Okande IT-kostnader erbjuder Modern arbetsplats som tjanst ett
kostnadseffektivt alternativ utan kapitalbindning. Med sakerhet som en inte-
grerad del i varje steg hanterar Nordlo utrustningens hela livs-

cykel. Genom att forlanga utrustningens livslangd, sa adresseras aven IT-
branschens enskilt storsta klimatpaverkan: nytillverkningen av hardvara.

Inkop

Sakerhet

Genom leverantérsbeddmningar sdkerstéller vi att hardvaran uppfyller héga krav pa kvalitet,
miljo och sdkerhet, vilket Idgger grunden for en l1ang livslangd.

Anvandning

Under anvandningstiden sédkerstalls funktion och underhall med full garanti fér att maximera
utrustningens nyttjandegrad och livslangd.

Atertag

Efter en certifierad och sdker radering av all data prioriteras aterbruk for att ge utrustningen
ett nytt liv. Utrustning som inte kan aterbrukas skickas till ansvarsfull materialatervinning.




NORDLO

Hallbarhet

Vart ansvar som

I'T-partner

Som ett ledande IT-bolag i Norden, sa har vi pa Nordlo ett ansvar att vara
med och driva omstaliningen mot ett mer hallbart samhalle. Vara fokus-
omraden inom hallbarhet grundar sig pa Nordlos fréamsta paverkan, risker
och mojligheter i vardekedjan och ska stotta langsiktig och hallbar
utveckling i ndra samarbete med vara intressenter.

Klimat &
cirkularitet

Nordlo har atagit sig att na nettonoll-
utslapp i hela vardekedjan till 2040. Som
ett ledande nordiskt IT bolag tar vi ansvar
for att minska var klimatpaverkan och
framja energieffektiva och cirkulara
tjdnster i ndra samarbete med vara
kunder och affarspartners.

Sakerhet

Nordlo har som mal att vara en strategisk
partner som starker motstandskraften
mot alltmer sofistikerade sakerhetshot. Vi
arbetar for att ha en stark sakerhetskultur
som genomsyrar vara interna processer
och hur vi stottar vara kunder. Vi gor vara
kunder sakrare och starker deras konkurr-
enskraft genom robusta IT-sakerhetslos-
ningar som skyddar tillgangar, affarskrit-
isk information och personlig integritet.

Mangfald &
inkludering

Nordlo stravar efter att vara en inklu-
derande arbetsplats med branschens
mest engagerade medarbetare. FOr oss ar
mangfald en forutsattning for att driva
innovation och hallbar tillvaxt. Vi arbetar
aktivt for att attrahera talanger med olika
bakgrunder och for att skapa konkreta
mojligheter for vara medarbetare att vaxa.

Ansvarsfullt
foretagande

Nordlo grundar all sin tillvaxt, bade
organisk och genom forvary, pa ett ans-
varsfullt féretagande. Det innebér att vara
varderingar och affarsetiska principer
vagleder oss i varje beslut for att
sakerstalla att vi agerar med integritet.
Pa sa satt bygger och bevarar vi det
langsiktiga fortroende och lojalitet vi
delar med vara kunder, partners

och medarbetare.

—



Klimat & cirkularitet

Fran mal till handling

Under 2025 1at Nordlo validera sina klimatmal genom Science Based Targets
initiative (SBTi). Valideringen bekraftar att vara mal ar i linje med Paris-
avtalets 1,5-gradersmal och utgor grunden for var klimatomstallningsplan.

Att sdtta vetenskapsbaserade mal innebér ett
konkret datagande. Under 2025 fokuserade vi pa
att bygga den struktur som kravs for att kunna
leverera pa vara ataganden. Vi har bland annat:

Implementerat ett nytt system for att
mata och agera pa var klimatpaverkan pa
ett tillforlitligt satt.

Prioriterat 6vergripande klimatatgarder
for att minska vara vaxthusgasutslapp i
linje med malen.

Nordlos vaxthusgasutsldapp fran egen verk-
samhet (scope 1 & 2) minskade med nastan 14
procent. Detta ar framforallt ett resultat av vart
mal om att 6ka andelen fornybar el i vara kontor
och datacenter, som under aret nadde 55
procent.

| vardekedjan (scope 3), som utgor den storsta
delen av var klimatpaverkan, uppnadde vi en
minskning pa tre procent. Minskningen beror
dels pa mer energieffektiva I6sningar, men
ocksa pa uppdaterade emissionsfaktorer som
anvands i berakningen. Samtidigt noterade vi en
okning inom inkop av varor och tjanster,

vilket ar kopplat till var tillvédxt och under-
stryker vikten av att fortsatta arbeta néra vara
partners och integrera cirkuldra principer i vara
inkopsprocesser.

Parallellt har vi vidareutvecklat var process for
cirkular IT for att adressera IT-branschens
enskilt storsta kalla till klimatpaverkan: ny-
produktionen av hardvara. | var verksamhet i
Vaxjo och Ljungby, som hanterar returnerad IT,
innebar detta att 25 procent av utrustningen
kunde ges ett nytt liv genom aterbruk. Rest-
erande 75 procent skickades for ansvarsfull
materialatervinning.

Arbetet fran 2025 har lagt grunden. Fér 2026
accelererar vi nu omstallningen med tre priori-
terade mal:

Implementera var koncernévergripande
klimatomstallningsplan.

Oka andelen férnybar elektricitet i vra
kontor och datacenter.

Skala upp var cirkuldra IT-process for att
systematiskt 6ka aterbruket.

Hallbarhet

3
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Mangfald & inkludering

Mangfald som drivkraft

Att skapa en arbetsplats dar vara medarbetare kdnner sig trygga, inkluderade
och dar allas perspektiv tas tillvara ar Nordlos drivkraft for Iangsiktig tillvaxt.
Under 2025 vidareutvecklade vi vart mangfalds- och inkluderings-

arbete for att skapa en medarbetarresa som engagerar och utvecklar bade nya

och erfarna talanger inom IT-branschen.

Nordlos arbete med mangfald och inkludering -
aven kallat Nordlo More - ar en integrerad del
av vara medarbetarprocesser och en grund-
forutsattning for att starka varinnovationskraft.

Under 2025 har vi, baserat pa synpunkter fran
vara medarbetare, analyserat vart nuvarande
och 6nskade mangfalds- och inkluderings-
arbete tillsammans med koncernledningen.

Vart mal ar att skapa en mangfald som battre
speglar samhallet, dar vi anvander kons-
fordelning som en konkret och matbar
drivkraft. Andelen kvinnliga medarbetare
motsvarade 13 procent under 2025. For att
attrahera en mangfald av talanger har vi
utvecklat inkluderande rekryteringsannonser.

Samtidigt arbetar vi systematiskt med aktiva
atgarder for att sdkerstalla att alla medarbet-
are har lika mojligheter, vilket bland annat

inkluderar arliga I6nekartlaggningar for att
garantera rattvisa lOner.

En inkluderande kultur handlar om att skapa ett
klimat dar alla medarbetare kanner sig trygga,
respekterade och har lika mojligheter att
prestera. En hog psykologisk trygghet ar dar-
for grundlaggande for att bygga starka team
och vart starkaste bevis pa att vi lyckas. Detta
mats i var medarbetarundersdkning, dar
psykologisk trygghet som nytt nyckel-

tal for 2025 nadde resultatet 90 av 100.
Tillsammans med arets 6kade medarbetar- och
kundnojdhet bekraftar detta att vi bygger den
kultur som kravs for att na vara strategiska
malsattningar.

Under 2026 fortsatter vi att vidareutveckla vart
mangfalds- och inkluderingsarbete genom att
fokusera pa tydlighet, struktur och trygga
processer genom hela medarbetarresan.

Maluppfoljning 2025

M4l 2030: Oka andelen kvinnliga medarbetare

%

13%

Hallbarhet
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Mal 2030: Hog psykologisk trygghet (>85)

%

90%

Las mer om Nordlos sociala matetal.
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Sakerhet

En proaktiv

sakerhetskultur

Den digitala utvecklingen, med ny teknologi som artificiell intelligens (Al),
skapar nya mojligheter men ocksa en alltmer sofistikerad hotbild. Fér Nordlo
handlar sdkerhet bade om att skydda mot yttre hot, men ocksa att skapa en
robust och proaktiv sdkerhetskultur som ar en grundférutsattning for bade
var egen och vara kunders konkurrenskraft.

Nordlos sakerhetsarbete grundar sig i koncernens
gemensamma ramverk for IT- och informations-
sakerhet, som syftar till att sakerstalla en hog
sdkerhetsniva for oss och vara kunder. Vi arbetar
proaktivt med bland annat systematisk incident-
hantering och regelbundna granskningar for att
standigt forbattra var motstandskraft.

Vara operativa affarsenheter arbetar aktivt med
certifierade ledningssystem for informations-
sakerhet (ISO 27001). Som ett resultat av detta
behdll de enheter som tidigare var certifierade
sin status under 2025, samtidigt som ytter-
ligare en affarsenhet erhall certifiering for
forsta gangen. Samtliga enheter genomfoér dven
arliga sjalvutvarderingar for att utvardera sin
mognadsniva inom sakerhet.

Att bygga en stark sakerhetskultur kraver hog
medvetenhet hos vara medarbetare och kunder.

Genom regelbundna utbildningar och tester
har vi under aret 6kat var interna sdkerhets-
medvetenhet fran 59 till 73 procent. Parallellt
utvecklar vi vara medarbetares kompetens
genom olika sakerhetsspecialiseringar och vi
utbildar dven vara kunder for starka deras
motstandskraft som en del av vart ansvar som
IT-partner.

Under kommande ar starker vi vart fokus pa
sakerhet ytterligare, med tydliga leverans-
och omsattningsmal. Det innebar bland annat
utokade partnerskap och en gemensam
grundniva av sdkerhet for alla Nordlos
kunder och affarsenheter. Vi fortsatter aven
att arbeta med var nya tjanst Nordlo Al Hub
som mojliggor for vara kunder, oavsett
storlek, att kunna skapa konkurrenskraft och
effektivitet genom saker hantering av
kundens information.

Maluppféljning 2025

Mal 2030: Hog sdkerhetsmedvetenhet (>85)

Hallbarhet

Mal 2030: Operativa enheter ISO 27001-

certifierade

Befintliga certifieringar bibehallna
och en ny tillkommen under 2025

L.ds mer om Nordlos sociala matetal.
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Hallbarhet

Ansvarfsullt foretagande

Att vaxa med ansvar

8 ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR

Maluppfoljning 2025

Tw
4l

For Nordlo handlar ansvarsfullt foretagande om att omsatta varderingar i
handling. Under 2025 har vi darfor gatt fran princip till process genom att

systematisera arbetet med var uppférandekod och var vardekedja. Mal 2030:100% ESG due

Mal 2030: 100% medar- Mal 2030: 100% ESG due

Nordlos uppférandekod ar grunden for vart
ansvarsfulla foretagande. Den vagleder oss att
agera med integritet och omfattar grund-
laggande principer inom manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och antikorruption. For att
sakerstalla att dessa principer ar forankrade |
hela organisationen har vi under 2025 utveck-
lat en ny, arlig och interaktiv utbildning som
rullas ut till samtliga medarbetare under 2026.
For att sdkerstélla en 6ppen kultur finns var
digitala visselblasarkanal, som hanteras av en
oberoende part, tillganglig for att konfidentiellt
rapportera oegentligheter.

Vart ansvar stracker sig aven till vara sam-
arbeten, vilket tydliggors i var uppférandekod
for leverantorer. Under 2025 har vi imple-
menterat ett koncerngemensamt verktyg for
tillborlig aktsamhet (due diligence) kopplat till
hallbarhetskriterier. Det ger oss en strukturerad
och riskbaserad process for att félja upp var
vardekedja enligt internationellt erkanda
ramverk som OECD:s och FN:s riktlinjer.
Processen ar integrerad i vara certi-

fierade ledningssystem for att sakerstalla
systematisk efterlevnad.

Aven var tillvaxt ska vara ansvarsfull. Vi har
vidareutvecklat var process for forvarv genom
att integrera héllbarhetskriterier. Aven om inga
forvarv genomfdérdes under 2025, saker-
staller detta att var framtida expansion sker i
linje med vara affaretiska principer.

1. Inforliva
ansvarsfullt

foretagande

betare genomfor Code of
Conduct-utbildning

Utbildning implementeras
under 2026

diligence av vasentliga
leverantorer.

Implementerat verktyg for
ESG due diligence.

diligence av vasentliga

forvarv.

Inga vasentliga forvarv
genomforda 2025
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Hallbarhetsnoter

Nordlo stravar efter okad transparens, jamforbarhet

och kvalitet i var hallbarhetsredovisning. Vi ser detta
som ett satt att ytterligare starka dialogen med vara
intressenter och visa var ambition att driva langsiktig
och hallbar utveckling.

Noter

— Redovisningsprinciper 17
— Styrning 18
— Paverkan, risker & mojligheter 21

— Matetal 25
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Redovisningsprinciper

Grunder for
hallbarhetsredovisningen

Omfattning
Nordlo AcqgCo AB (’Nordlo”) med organisationsnummer 559502-2079 har upp-

rattat hallbarhetsredovisningen for perioden 2025-01-01-2025-12-31 pa konsoli-
derad basis, vilket omfattar moderforetaget och samtliga dotterforetag.

Tidshorisonter
Nordlo har definierat tidshorisonter baserat pa ESRS 1, vilket beskriver kort sikt som

rapporteringsperioden for finansiella rapporter (rdkenskapsaret), medellang sikt som
slutet av rédkenskapsaret upp till fem ar, samt 1ang sikt som avser mer an fem ar.

Forandringar och uppskattningar

Forandringar och uppskattningar har i tillampliga fall beskrivits i metoden for respektive
relevant upplysning, dar aven eventuella osakerheter i matetal redogors.

" 4

-

Standard for hallbarhetsrapportering

For att tillhandahalla hallbarhetsinformationen pa ett strukturerat séatt, sa inspireras arets Nordlo omfattas i dagsldget inte av EU:s Corporate Sustainability
hallbarhetsredovisning av principerna fran Corporate Sustainability Reporting Directive Reporting Directive (CSRD) till foljd av forandringarna enligt

(CSRD) och European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Som komplement till regelverkslattnaderna som presenteras inom Omnibus. Nordlo foljer
ESRS-standarderna, sa har Nordlo quidats av SASB Standards - Software & IT Services for regelverksutvecklingen och anpassar sin hallbarhetsredovisning darefter.

att tillhandahalla enhetsspecifika upplysningar av relevans for verksamheten.
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Styrning

Organisation

g Styrelsen 9 Styrmodelli

Styrelsen ansvarar for Nordlos organisation och forvaltning. Detta innefattar aven att ha Var styrmodell ska gynna en hdg grad av entreprendrskap for att sdkerstélla att vi fangar upp

tillsyn 6éver Nordlos hallbarhetsrelaterade paverkan, risker och maéjligheter, samt att god- kundens behov pa den lokala marknaden. Den bidrar ocksa till en 6kad delaktighet dar vara

kdnna foretagets hallbarhetsrelaterade mal och styrdokument. medarbetare i hogre grad involveras i vart gemensamma arbete och far komma till tals inom
omraden som de brinner for.

Koncernledning Koncernen Affarsomraden Affarsenheter

Koncernledningen bestar av funktions- och omradesansvariga, vilka verkar och ansvarar for
Nordlos framtida utveckling och faststaller foretagets koncerngemensamma affarsstrateqi.

@ Organisation

Nordlo ar en natverksorganisation. Genom att arbeta decentraliserat och med fokus pa den
nara verksamheten sakerstaller Nordlo att viktiga beslut kan tas nar och dar de gor storst
nytta, nara kunden och nara medarbetarna.
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Styrning

Oversyn av

hallbarhetsfragor

Koncernens VD, tillsammans med koncern-
ledningen, ansvarar for att sakerstalla att
foretagets hallbarhetsarbete féljer 4gares ram-
verk, samt gallande lagar och forordningar.
Detta omfattar aven att prioritera Nordlos
hallbarhetsrelaterade paverkan, risker och
mojligheter, samt att sakerstalla framdrift och
integrera foretagets prioriterade hallbarhets-
fragor och mal i verksamheten.

Nordlos affarsomraden och affarsenheter
driver affarerna och fattar beslut nara vara
kunder och medarbetare. De hanterar foretag-
ets vasentliga paverkan, risker och mojligheter
inom verksamheten, vilket aven omfattar att
implementera relevanta atgarder och styr-
dokument for att sakerstalla framdrift mot
Nordlos koncerngemensamma mal.

Nordlos hallbarhetschef ansvarar for att driva
foretagets koncerngemensamma hallbarhets-
arbete i tatt samarbete med verksamheten.

Detta avser bland annat att definiera Nordlos
koncerngemensamma hallbarhetsarbete, samt
att samordna intern och extern hallbarhets-
rapportering. Regelbundet informerar
hallbarhetschefen koncernledningen om
foretagets koncerngemensamma hallbar-
hetsarbete. Darutdver sker rapportering till
styrelsen vid samtliga sammantradanden,
vanligtvis sex ganger per ar.

Nordlos fokusomraden avser foretagets
prioriterade hallbarhetsfragor. Respektive
fokusomrade drivs av en fokusomradesansvarig
och representanter fran verksamheten for att
sdkerstalla framdrift och engagemang pa
koncern-, affarsomrades-, och affarsenhetsniva.
Fokusomradena, tillsammans med Nordlos
hallbarhetschef, ansvarar bland annat for att
identifiera vasentlig paverkan, risker och
mojligheter i vardekedjan, samt att ut-

veckla mal, matetal, styrdokument och atgarder
for respektive fokusomrade.

Noter
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Styrning

Policies

Nordlos policies ar gemensamma for hela koncernen och satter over-
gripande principer for hur vi arbetar och agerar. Vara policies kompletteras av
lokala riktlinjer, processer och ledningssystem.

Uppforandekod

Beskriver Nordlos overgripande principer
for ansvarsfullt foretagande for anstallda,
styrelsemedlemmar och parter som fore-
trader foretaget. Uppforandekoden
inkluderar bland annat lag- och regel-
efterlevnad, respekt for manskliga
rattigheter, frdmjande av mangfald,
inkludering och halsa, ansvar och for-
hallningssatt till minskat klimatavtryck,
affarsetik, antikorruption och rattvis
konkurrens.

Uppforandekod for leverantorer

Beskriver Nordlos forvantningar och
kravstallningar pa leverantorer, inklusive
efterlevnad av relevanta lagar, for-
ordningar och internationella konven-
tioner, exempelvis Internationella
arbetsorganisationen (ILO), Forenta
nationerna (FN) och Organisationen for
ekonomiskt samarbete och utveckling
(OECD).

Integritetspolicy

Beskriver hur Nordlo behandlar person-
uppgifter enligt bland annat GDPR och
omfattar samtliga anstallda och kunder.

IT-policy

Beskriver Nordlos overgripande principer kring
hantering av IT-tillgdngar som kan anvandas
for att lagra, bearbeta eller 6verfora data.

Informationssakerhetspolicy

Beskriver Nordlos IT-sakerhetsramverk for att
uppna en hog informationssakerhetsniva,
inklusive anvandning av generativ artificiell
intelligens (Al).

Visselblasarpolicy

Beskriver Nordlos rapportering och hantering
av bristande efterlevnad av lagar och for-
ordningar, samt overtradelser av interna
styrdokument.

Noter
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Paverkan, risker & mojligheter

Dubbel
vasentlighetsanalys

For att forsta och prioritera Nordlos paverkan, risker och mojligheter kopplat till
hallbarhetsfragor i vardekedjan, sa utgor den dubbla vasentlighetsanalysen en
hornsten i vart hallbarhetsarbete. Analysen bygger pa EU:s standarder for
hallbarhetsrapportering (ESRS) och den vagledning for implementering som
tagits fram av EFRAG.

) | 2

Kartlaggning av aktiviteter & Identifiera paverkan,
affarsrelationer i vardekedjan risker & mojligheter

3 4

Bed6ma paverkan, Prioritera paverkan,
risker & mojligheter risker & mojligheter
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Paverkan, risker & mojligheter

1. Kartlaggning av aktiviteter &
affarsrelationer vardekedjan

Uppstroms aktiviteter

Vardekedjan uppstroms omfattar inkép av den hardvara,
mjukvara och de molntjanster som utgér grunden i vara
leveranser. Har uppstar indirekt paverkan fran tillverkning,
sociala risker i leverantdrskedjan och energiférbrukningen fran
vara partners datacenter. En kritisk aspekt ar dven séker-
heten i var leverantorskedja, dar vi maste sdkerstalla att vara
partners uppfyller hoga krav pa informationssakerhet for att
skydda oss och vara kunder mot yttre hot.

Utvinning av
ramaterial

Tillverkning av
komponenter

62 dl

Egna verksamheten

| var egen verksamhet skapas varde genom vara med-
arbetares kompetens i tjansteleverans, drift och support, samt
genom robust hantering av informationssakerhet for att skydda
kunddata och egen information. Var direkta paverkan kommer
framst fran energi-anvandning vid kontor och i datacenter,
tjansteresor samt vart ansvar som arbetsgivare for att saker-
stalla en sund, saker och utvecklande arbetsplats.

Distribution av
produkter & tjanster

Utveckling av
hard- & mjukvara

<!> &

N N

Egen
verksamhet

Nedstroms aktiviteter

Nedstroms finns var storsta mojlighet att bidra positivt. Detta
genom att hjdlpa vara kunder att optimera sin IT-anvandning och
uppratthalla en hog digital sdkerhet och resiliens. Varde-

kedjan avslutas med hanteringen av uttjant IT-utrustning, dar vi
ser en affarsmojlighet i att driva den cirkulara ekonomin genom
sdker dataradering, atertag, rekonditionering och atervinning,
vilket minimerar bade e-avfall och informationsrisker.

Anvandning av Hantering
kund & slutanvandare av avfall
’:O ~

Aterbruk

Aterforséljning

Atervinning
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Paverkan, risker & mojligheter

Intressenter

En aktiv och kontinuerlig dialog med vara intressenter ar en viktig del av var dubbla vasentlighetsanalys. Genom att lyssna pa vara intressenter,
sa sakerstaller vi att vi fangar upp de hallbarhetsfragor som ar mest relevanta for dem. Intressenternas perspektiv ger ett viktigt underlag for att
kunna identifiera vilka hallbarhetsfragor som ar mest vasentliga for oss att arbeta med. Tabellen sammanfattar de hallbarhetsfragor som fram-
kommit i dialog med vara prioriterade intressentgrupper kunder, medarbetare, styrelse och dgare.

Intressenter Hallbarhetsfragor Metod

Kunder Produktion och resurseffektivitet Kunddialoger
Sociala villkor i vardekedjan Kundundersokningar
Fornybar el i driftsleveransen Omvarldsbevakning
Cirkulara initiativ Trendanalyser

Saker informationshantering
Skydd av personlig integritet
Motverkande av korruption

Kunder

Samhall Medarbet : :
SAEHE =earbetare Medarbetare Inkludering och transparens Medarbetardialoger

Kompetensutveckling och natverkande Medarbetarundersokningar
Halsosam arbetsplats

Goda arbetsvillkor;

Arbetsplats som manar hallbarhet

?,:?ﬁ; Ztére:: Styrelse & agare Hallbar tillvaxt Agarramverk
g 2 Minskad miljopaverkan i vardekedjan Strategiforum
Bidra positivt till samhallet dar Nordlo verkar Styrelsemoten

Inkludering, mangfald och jamlikhet
Motverkande av trakasserier
Motverkande av bedragerier & korruption

Partners
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Paverkan, risker & mojligheter

2. ldentifiera paverkan,
risker & mojligheter

For att identifiera Nordlos paverkan, risker och
mojligheter kopplat till hallbarhetsfragor i
vardekedjan, sa gjordes en 6versyn av
potentiellt relevanta hallbarhetsfragor for
Nordlo baserat pa standarder for hallbarhets-
rapportering samt en analys av omvarlds-,
bransch- och hallbarhetstrender.

3. Bedoma paverkan,
risker & mojligheter

Respektive identifierad paverkan, risk och
mojlighet bedémdes baserat pa dess potentiella
eller faktisk paverkan pa manniskor och milj6
(konsekventiell vasentlighet), samt dess finans-
iella effekt pa Nordlo (finansiell vasentlighet) pa
kort, medellang och lang sikt. Bedémningen
genomfordes tillsammans med berodrda
intressenter och baserades pa kvantitativa och
kvalitativa element.

4. Prioritera vasentlig paverkan,
risker & mojligheter

Paverkan, risker och mojligheter kopplat till
hallbarhetsfragor i vardekedjan som bedémdes
vasentliga kategoriserades in i fyra prioriterade
fokusomraden och ligger till grund fér Nordlos
hallbarhetsarbete. Resultatet har godkants av
koncernledningen och styrelsen.

Noter 24
Hantering av paverkan, risker & maéjligheter
Hallbarhetsfragor Beskrivning av vasentliga Hantering av vasentliga paverkan, Policies
paverkan, risker & maéjligheter risker & mojligheter
Klimat & Nordlos framsta klimat- och resurspaverkan Nordlo har satt vetenskapsbaserade Uppforandekod
cirkularitet uppstar vid inkdp och anvandning av producerad klimatmal och utvecklar atgarder for att 1SO 14001
IT-utrustning. Energieffektiva och cirkulara minska vaxthusgasutslapp i verksam- Miljefyrtarn
tjanster framjas av 6kat kundbehov och volatila heten och vardekedjan.
priser i leverantorsledet. Vart cirkuldra erbjudande sdkerstaller en
ansvarsfull livcykelhantering for att
forlangda livslangden av IT-utrustning.
Mangfald & Att attrahera och utveckla nyckelkompetens ar Nordlo har ett systematiskt Uppférandekod
inkludering avgorande for Nordlos tillvaxt. En inkluderande arbetsmiljoarbete och arbetar for att skapa HR- och ledarriktlinjer
och rattvis kultur med en mangfald av perspektiv en inkluderade kultur praglad av mangfald. ISO 45001
och goda arbetsvillkor ar grundlaggande for att Regelbundna medarbetarundersdkningar
skapa en attraktiv arbetsplats. och medarbetarsamtal fangar upp
forbattringsomraden.
Sakerhet Cyberattacker och brister i informationssakerhet Nordlos tjanster inom sakerhet skapar en Informationssakerhets-

Ansvarsfullt
foretagande

kan paverka Nordlos och vara kunders verk-
samhet, tillgangar och personliga integritet.
Sakra och robusta tjanster ar grundlaggande for
att skapa trygga och l1angsiktiga partnerskap.

Bristande affarsetik och efterlevnad av gallande
lagstiftning och internationella konventioner i
verksamheten eller vardekedjan kan skada varu-
market och leda till legala och finansiella
konsekvenser.

robust IT-miljo.

Vart ramverk for IT- och
informationssdkerhet 6kar sdkerhetsnivan
enligt gallande lagkrav (t.ex. NIS2, GDPR).
Genom kontinuerlig utbildning starker vi
sakerhetmedvetenheten.

Affarsetiska principer for medarbetare och
leverantorer.

Bedomning och uppfoljning av vasentliga
leverantorer.

Visselbldsarsystem for rapportering av
eventuella missforhallanden.

policy (inklusive Al)
IT-policy
Integritetspolicy
ISO 27001

Uppforandekod
Uppforandekod for
leverantorer
Visselbldsarpolicy
Ledningssystem
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Matetal

Vaxthusgasutslapp

Miljomassiga matetal

Vaxthusgasutslapp redovisas baserat pa operationell kontroll for vasentliga utsldapp i Scope 1, 2 och
3 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol Corporate Standard och Corporate Value Chain (Scope 3)
Standard. Forvarv inkluderas i redovisningen for hela rakenskapsaret.

Scope 1: Direkta vaxthusgasutslapp

Foretagsbilar: Forbrukad mangd drivmedel
fran foretagsbilar.

Stationar forbranning: Forbrukad mangd
reservkraft i datacenter.

Kéldmedier: Pafylld mangd kdldmedier i
datacenter.

Emissionsfaktorer: DEFRA och |IEA.
Scope 2: Indirekta vaxthusgasutslapp (energi)

Energi: Anvandning av elektricitet, fjarrvarme
och fjarrkyla i lokaler baserat pa faktisk for-
brukning, samt schablonvarden dar faktisk
forbrukning saknas. Nordlo redovisar
marknadsbaserade vaxthusgasutslapp for
anvandning av fossilfri och fornybar energi
baserat pa ursprungsgarantier eller liknande

intyg.

Emissionsfaktorer: IEA, AIB, Energiforetagen
samt leverantorsspecifika emissionsfaktorer.

Scope 3: Indirekta vaxthusgasutslapp (vardekedjan)

Inkdpta varor och tjanster: Antal inkop av
IT-utrustning, vaxthusgasutslapp fran
publika molntjanster, samt kostnader for
tjanster och natverksutrustning.

Kapitalvaror: Antal anskaffade foretags-
bilar, samt anskaffat varde avseende IT-
utrustning till datacenter och inventarier.

Bransle- och energirelaterade aktiviteter:
Utslapp uppstroms fran forbrukad mangd
drivmedel och energi, samt transmissions-
och distributionsforluster.

Transport och distribution (uppstroms):
Kostnader for transport med tredjepart.

Avfall genererat i verksamheten: Mangd
elektronikavfall fran kontor, samt schablon-
varden for kontorsavfall baserat pa intern
undersokning och antal anstallda.

Tjansteresor: Tjansteresor avseende flyg-,
tag- och vagtransport baserat pa antal resor

och fardstrackor, samt vissa kostnader dar
antal resor eller strackor saknas.

Anstalldas pendling: Schablonvarden for
pendling baserat pa intern undersdkning
och antal anstallda.

Leasade tillgangar (uppstroms): Mangd
drivmedel med tjanste- och personalbilar
(leasingavtal) som genererar milersattning.

Anvandning av salda produkter:
Anvandning av IT-utrustning baserat pa
antal artiklar salda till kund.

Slutbehandling av salda produkter: Uttjant
IT-utrustning baserat pa vikt av artiklar
salda till kund.

Emissionsfaktorer: Exiobase, DEFRA, NTM,
AlB, IEA, samt leverantorsspecifika

emissionsfaktorer kopplat till Product
Carbon Footprint (PCF).

Forandringar fran foregaende period

Vaxthusgasutslapp for perioden
2024-01-01-2024-12-31 avser Nordlos
basar och har justerats enligt Science
Based Target initiative (SBTi) Corporate
Net Zero Standards and Guidance.
Justeringar av basaret har dven genom-
forts for korrigering av identifierade
berakningsfel. Dessa justeringar ar lagre an
SBTi:s omrakningskrav av basaret och
genomfors for att skapa jamférbarhet pa
affarsenhetsniva.

Under 2025 har Nordlo bytt plattform for

att mata vaxthusgasutslapp, vilket har viss
paverkan pa drets resultat till f6ljd av upp-
daterade kallor for emissionsfaktorer.
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Matetal
Vaxthusgasutslapp, tCO2e 2025 2024
Scope 1: Direkta vaxthusgasutslapp 95 91
Stationar forbranning 0,6 0,9
Foretagsbilar 66 66
Koldmedier 28 24
Scope 2: Indirekta vaxthusgasutslapp (energi) 553 660
\
Elektricitet** 513 628 '
Fjarrvarme & fjarrkyla 40 32
: . . . : o
Scope 3: Indirekta vaxthusgasutslapp (vardekedjan) 9 967 10 296 4
=
Inkdpta varor och tjanster 7148 6 323
Kapitalvaror 499 392 )
Bransle- och energirelaterade aktiviteter 101 105 ?
Transport och distribution (uppstroms) 31 44 “‘E
Avfall genererat i verksamheten 0,2 4 {
Tjansteresor 384 10}
Anstalldas pendling 507 547
Leasade tillgangar (uppstroms) 71 80
Transport och distribution (nedstroms) * *
Bearbetning av sdlda produkter * *
Anvandning av salda produkter 1225 2150
Slutbehandling av sdlda produkter 0,2 51
Leasade tillgdngar (nedstroms) * *
Franchiseavtal * *
Investments * *
Totala vaxthusgasutslapp 10 615 11 047

* Kategorier i Scope 3 som inte bedémts vasentliga och exkluderas fran Nordlos basar.
** Platsbaserade vaxthusgasutslapp i Scope 2 : Elektricitet motsvarar 78 tCO2e.

l\"" L h e
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Matetal

Energianvandning

Energianvandning i lokaler redovisas baserat
faktisk forbrukning, samt schablonvarden for
mindre lokaler baserat pa kilowattimmar per

kvadratmeter dar faktisk forbrukning saknas.

Energianvandning i foretagsbilar redovisas
baserat pa forbrukad mangd drivmedel och
elektricitet.

Energianvandning, MWh

Noter

Elektricitet

— varav fornybar elektricitet
— varav icke-fornybar elektricitet

Fjarrvarme

Fjarrkyla

Bransle fran foretagsbilar
Elektricitet fran foretagsbilar
Stationar forbranning

Total energianvandning

27




NORDLO

Matetal
® o0
Sociala matetal
Anstallda 969 895
. .. . Man, % 87 87
Konsfordelning e % 3 3
Antal anstédllda redovisas baserat pa medelantalet anstallda i heltidsekvivalenter (FTE). Sverige, % 86 86
Forvarv inkluderas i redovisningen fran och med férvarvsdatumet. Norge, % 14 14

Medarbetarundersokning Koncernledning 11 10

Medarbetarndjdhet redovisas baserat pa Nordlos arliga medarbetarundersékning. Man, % 73 80

N6jd medarbetarindex (NMI): Méts baserat pd ett antal kategorier och skalan: Kvinnor, % 27 20

—  0-59 Agera Styrelse 5 5
— 60-69 Forbattringspotential

O il Man, % 80 80
— T70-100 Pa ratt vag

Kvinnor, %

Net Promoter Score (eNPS): Mats baserat pa medarbetarnas rekommendationsvilja
pa skalan -100 till 100.

Svarsfrekvens: Mats baserat pa procentuell andel av medarbetare som besvarat

medarbetarundersékningen. Medarbetarundersokning

Férandringar fran féoregaende period Engagemang

Psykologisk trygghet

Indexet "Psykologisk trygghet” har ersatt indexet ”Inkludering & mangfald” till foljd Organisatorisk och social arbetsmiljo

av forandringar hos systemleverantoren.
9 y Ledarskap

Teameffektivitet

Ledning

Net Promoter Score, eNPS
Svarsfrekvens, %
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Matetal

Sakerhetsmedvetenhet

Sakerhetsmedvetenhet (security awareness)
mats baserat pa koncernens snitt avseende
genomforande av mikroutbildningar och mats
pa skalan:

< 25% Kritisk
26 - 50% Lag

51 - 85% Normal
86 -100% Hog

Forandringar fran foregaende period
Skalan for sakerhetsmedvetenhet har

justerats till foljd av forandringar hos
systemleverantoren.

Sakerhetsmedvetenhet

Security awareness score, %
Affarsenheter med security awareness score > 70, %
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