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Arets baerekraftsrapport er et farste skritt mot &
1 rapportere i henhold til EUs Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Nordlo felger utviklingen
i regelverket og tilpasser beerekraftsrapporteringen
basert pa de nye kravene.
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Ord fra konsernsjef Aret kort oppsummert Om Nordlo Baerekraft Merknader

Viktige skritt

er tatt

Nordlo har hatt en positiv utvikling i lgpet av aret.
Ngkkelen til fremgangen er var driftsmodell, som
innebaerer at vi er tett pa kundene vare oqg forstar
deres virksomhet. Interessen for baerekraft gker, og
for Nordlo er det na en integrert del av strategien og
forretningsplanen var.

Vi har tatt noen strukturelle grep i lgpet
av aret. Spesielt nar det gjelder 3 sikre
kvaliteten pa leveransen. Styrken var som

selskap er at vi er agile. Nar vi ser et behov,

handler vi og tar beslutninger raskt. Vi gjor
ingen store, omveltende endringer, men
jobber med kontinuerlige forbedringer.

Generelt merker vi i Nordlo en gkende in-
teresse for baerekraft i bransjen, og vi ser
0gsa hvordan kravene fra kundene aker.
Med var egen rapportering har vii 2024
tatt enda et viktig skritt for & levere i hen-
hold til det nye EU-regelverket. Nordlos
virksomhet forstar bade nytten og beho-
vene i denne prosessen.

Baerekraft har blitt et viktig aspekt og
ved oppkjgp av selskaper, som er et viktig
punkt pa agendaen var. For mange mindre
selskaper er det vanskelig a oppfylle kra-
vene; de har ikke verktayene, prosessene
0g kunnskapen som vi har. Gjennom opp-
kjopene vare blir baerekraft en integrert
del av strategiarbeidet ogsa for de nye
selskapene, fra ledelsen og ut i hele or-
ganisasjonen, noe som gir effekter pa alle
nivaer.

Verden har blitt mer uforutsigbar. Cybe-
rangrep og forsgk pad inntrenging har gkt
dramatisk. Det er derfor avgjerende 3
kunne forebygge og raskt identifisere inn-
trenging for 3 begrense konsekvensene.

Samtidig byr truslene og utfordringene
pa nye muligheter, ikke minst for sikker-
hetstjenestene. Tjenestene vare leveres
pa svensk og norsk jord, noe som blir sta-
dig mer etterspurt. En tydelig trend er at
stadig flere bedrifter innser behovet for a
investere i sikkerhet. Derimot gar det ikke
sa raskt som vi skulle @nske.

Siden starten har Nordlo gjort fremskritt
nar det gjelder posisjonering, merkevare-
kjennskap og konkurransekraft. Kvaliteten
pa leveransene vare har gkt, og tjenes-
teportefaljen var har blitt mer perfeksjo-
nert. Vi fortsetter 3 tilfare kompetanse
som gjar oss enda mer relevante i mar-
kedet, og den desentraliserte modellen
var gjer at vi alltid er neer kundene vare.
Nordlo er pa et godt sted i dag, og vi gar
2025 lyst i mate.

Fredrik Almén, konsernsjef i Nordlo

'

“Nokkelen er at vi er
mer undene og forstar
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Aret kort oppsummert

Sterk vekst og oktmedarbeider-
og kundetilfredshet

Den kraftige veksten i Nordlo fortsatte i 2024. | Igpet av aret
hadde selskapet en nettoomsetning pa 2,4 milliarder SEK og
nesten 1 000 medarbeidere i Sverige og Norge. Vi fortsetter &
arbeide mot malene vare for lannsom vekst, medarbeidertil-
fredshet (eNPS) og kundetilfredshet (cNPS) med gode resultater.
EBITA-veksten var motsvarer 20 prosent, samtidig som medar-
beidertilfredsheten gker til 29 (23) og kundetilfredsheten til

31 (22).

Les mer om vare aktiviteter.

2,4

Omsetning,
milliarder SEK

1000

Medarbeidere

Microsoft utnevner Nordlo til
SMB Partner of the Year

Microsoft har i lapet av dret utnevnt Nordlo til arets SMB Partner
of the Year med fglgende begrunnelse: "l Igpet av aret har denne
partneren gjort strategiske og malbevisste satsinger for a utvide
samarbeidet med Microsoft pa flere omrader.”

Les mer pa nordlo.com.
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Anskaffelser
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EBITA-vekst, %

Nordlo pa topp nar kundene
skal velge leverandor

For tolvte ar pa rad plasserer Nordlo seg blant de fem beste
i Radars arlige leverandgrkvalitetsundersgkelse i to av de fire ka-
tegoriene Brukerneer IT og Infrastruktur og drift.

Les mer pa nordlo.com.

Nordlo tar baerekraftarbeidet
til neste niva

| Iapet av aret har vi fortsatt den strategiske utviklingen av bae-
rekraftarbeidet vart, blant annet gjennom nye fokusomrader og
mal, samt forberedelser til fremtidige krav om dpenhet. | oktober
tiltradte en ny baerekraftsjef.

Les mer om vare fokusomrader.



https://nordlo.com/nordlo-i-topp-nar-kunderna-far-valja-leverantor-12-ar-i-rad?_gl=1*1ef0r8k*_up*MQ..*_ga*MjY5ODcwMzMwLjE3NDA2NDY4Njc.*_ga_YLECBJJB5X*MTc0MDY0Njg2Ny4xLjAuMTc0MDY0NzE1Mi4wLjAuMA
https://nordlo.com/microsoft-utser-nordlo-till-smb-partner-of-the-year
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Vi er en ledende
aktor 1 Norden

Nordlo er en av Nordens ledende aktgrer innen skytjenester og
infrastruktur. Vi tilbyr skalerbare driftslgsninger, administrerte
tjenester og full outsourcing av IT- og digitaliseringstjenester til
bedrifter og offentlige virksomheter. Gjennom tett samarbeid og
ansvarlige valg av innovativ teknologi hjelper vi kundene vare med
a styrke konkurransekraften og utvikle og drive digitaliseringen
fremover.

Her finnes Nordlo

Nordlo er et nordisk IT-konsern med ca.1 000 medarbeidere.
Virksomheten finnes over hele Sverige oqg i store deler av

Norge. Konsernets hovedkontor ligger i Stockholm. Ambisjonen %
er a bli den ledende IT-partneren pa det nordiske markedet.

“Vi styrker vare kunders
konkurransekraft

med baerekraftig og
effektiv IT.

5
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Nordlo har en omsetning pa 2,4 milliarder SEK (2024).
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Naert samarbeid
definerer Nordlo

Neert samarbeid, korte beslutningsveier
0g engasjerte medarbeidere er det som
definerer Nordlo som partner. Gjennom
ansvarlige valg av innovativ teknologi hjel-
per vi kundene med 3 styrke konkurranse-
kraften og utvikle og drive digitaliseringen
fremover. Samtidig trapper Nordlo opp ar-
beidet med ansvarlig teknologi for et mer
baerekraftig samfunn. | likhet med resten
av verden star IT-bransjen overfor utfor-
dringen med 3 oppfylle baerekraftmalene
og lykkes i omstillingen til en baerekraftig
gkonomi.

Baerekraftig og effektiv IT

Nordlo gnsker & vaere en baerekraftig ak-
tor som tar ansvar for hele forsynings-
kjeden. Vi sgker Igsninger som reduserer
miljgpavirkningen, forbedrer sikkerheten
og som dermed ivaretar den sosiale og
gkonomiske beerekraften.

Sertifisert styringssystem

Nordlo arbeider kontinuerlig med a for-
bedre virksomheten oq tilbudet til kun-
dene for a gke kvaliteten og verdien pa
leveransene. Vare sertifiserte styrings-
systemer sikrer at Nordlo kontinuerlig ar-
beider med a utvikle og forbedre virksom-
heten sin og leveransene sine med hensyn
til kvalitet, miljg, arbeidsmiljg og informa-
sjonssikkerhet.

Sertifiseringene av styringssystemet vi-
ser at Nordlo oppfyller kravene til sikker-
het, kvalitet og baerekraft som stilles av
kunder, medarbeidere, samfunn og andre
interessenter. P denne maten arbeider vi
for a redusere miljgpavirkningen var, for-
bedrer arbeidsmiljget for medarbeiderne
vare og handterer informasjonen til kun-
dene pa en sikker mate. Styringssystemet
vurderes av en ekstern, uavhengiqg part for
a opprettholde et hgyt niva.

Vare sertifiseringer
ISO 9001:2015 Kvalitet

1SO 14001:2015 Miljg

ISO 45001:2018 Arbeidsmiljg

ISO 27001:2022 Informasjonssikkerhet
Miljgfyrtarn (Norge)
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Nye oppkjop hvert ar

Nordlo ble etablert i 2018 gjennom en sammenslaing av
Zetup, Office IT-Partner og Dicom. Siden starten har 17
oppkjap blitt gjennomfart i Sverige og Norge.

Nordlos oppkjepsstrategi er bade 3 tilfe-
re ny kompetanse til organisasjonen og

a utvide konsernet med flere tilsvarende
selskaper, men pa nye steder. Utgangs-
punktet for alle oppkjap er at det skal
vaere selskaper med hgy kunde- og med-
arbeidertilfredshet. En neokkel til fremgang
har ogsa veert den velprgvde og standar-
diserte integrasjonsmodellen som brukes
ved alle oppkjap.

Investeringsfond for oppkjop

Nordlo kjgper i gjennomsnitt opp tre til
fem selskaper hvert ar. | august 2024 gikk
eierselskapet FSN Capital Partners inn
med drgyt 1,5 milliarder svenske kroner

i et investeringsfond som skal brukes til
oppkjop bade i Sverige oq i utlandet.

Nordlo kjgpte opp fem IT-selskaper i Sve-
rige og Norge i 2024: EPM Data, Knowe,
N62 IT, IXX IT-partner og norske Pro-
motek.

Fem nye oppkjop

EPM Data

En totalleverandgr av IT-tjenester med
kunder som spenner fra offentlige
myndigheter og fagforeninger til for-
sikrings- og konsulentselskaper.

Knowe

Et ledende selskap innen program-
vareutvikling og automatiseringslgs-
ninger. Med oppkjopet gker Nordlos
ekspertise innen integrasjon og syste-
mutvikling, omrader der etterspoarse-
len i markedet er i sterk vekst.

N62 IT
Tilbyr drift og support av tjenes-
ter innen IT-infrastruktur. Selskapet

Oppkjop siden starten

arbeider hovedsakelig med sma og
mellomstore bedrifter, deriblant fle-
re helsesentre, men har ogsa sterre
kunder som Svenska kyrkan og Auto-
experten.

IXX IT-partner

Har virksomhet i Helsingborg, Malmo
og Angelholm. Selskapet tilbyr IT-tje-
nester innen blant annet forretnings-
utvikling, sikkerhet og skylgsninger.

Promotek

En totalpartner innen skytjenester,
systemdrift, sikkerhet, nettverk og
strategisk radgivning. Selskapet hol-
der til pa Serlandet i Norge.

FSN Capital etablerer Nordlo

ved 3 sla sammen de svenske

selskapene Office IT-Partner,
Zetup og Dicom.

Nordlo etableres. Oppkjap
av norske IT-total og
svenske Netcomp.

Oppkjop av norske Lergen
Datapartner, Nisec og Appex
Operations, samt svenske
Insignis IT.

Oppkjop av svenske Acon. Oppkjop av svenske Interlan

og norske Fana Data.

Oppkjop av norske Netsense,
iSky og SSC Networks.

Oppkjop av svenske EPM Data,
Knowe, N62, IXX IT-partner og
norske Promotek.
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Tydelig strategi

Nordlos strategi har veert den samme siden starten. Vi arbeider
kontinuerlig for & bli bedre pa alle omrader, men vi holder fast ved
strategien var. Vi er tydelige og konsekvente.

Det overordnede malet med Nordlos virk- forutsetning for & kunne skape endring
somhet er 3 styrke kundenes konkurran- hos kundene vare. Det er ogsa grunnlaget
seevne med beerekraftig og effektiv IT. For  for lojale og trofaste kunder som kan bli
a oppna dette har vi en rekke tydelig defi- vare ambassadarer. Nar kundene fortset-
nerte mal. ter a stole pa at vi statter dem pa reisen
deres, kan det gi oss mulighet til  fa fle-
Skaper ambassadgrer re kunder. Kombinasjonen av engasjerte
Vi gar inn for & ha de mest engasjerte medarbeidere og kunder som blir ambas-
medarbeiderne i bransjen, noe som er en sadarer, fgrer til fortsatt lannsom vekst.
o
RN il
Mest engasjerte Kunder vare Lennsom

ansatte ambassadearer vekst



NORDLO

Vare
tjenester

Nordlo hjelper bedrifter og
organisasjoner med & forbedre IT-miljget
sitt gjennom skalerbare Igsninger for

bade forretningsbehov og medarbeidere.

Takket vaere et bredt tjenestetilbud kan
Nordlo tilby et totalengasjement for
kundenes IT-milja.

Digital forretningsutvikling

Vi hjelper kundene vare med a lykkes med digi-
tal forretningsutvikling, som effektiviserer ar-
beidsmetoder og prosesser, automatiserer ma-
nuelle rutiner og visualiserer data som grunnlag
for d ta datadrevne beslutninger.

Med innovative Igsninger skaper vi forutsetnin-
ger for at kundene skal kunne handtere hver-
dagslige utfordringer og utvikle smartere mater
a jobbe pa. Tjenesten innebaerer et naert sam-
arbeid med kundene, der Nordlo blir en trygg
partner for den Igpende, digitale forretningsut-
viklingen.

Ord fra konsernsjef Aret kort oppsummert Om Nordlo Baerekraft Merknader
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Sky og infrastruktur

Med tilpassede Igsninger for skytjenester og
IT-infrastruktur kan vi sikre et velfungerende og
stabilt IT-miljg, samtidig som vi ruster kundene
vare for fremtidig vekst og innovasjon.

Med en hey grad av fleksibilitet, tett samarbeid
og skalerbarhet er vi vant til 8 omstille oss i takt
med at behovene til kundene vare forandres.
Nordlo tilbyr innovative og fremtidsrettede Igs-
ninger, som er optimalisert for 3 ke produktivi-
teten og effektiviteten i kundenes organisasjo-
ner.

I

Moderne arbeidsplass

Tjenesten Moderne arbeidsplass innebeerer at
vi hjelper kundene vare med 3 skape en velfun-
gerende lgsning for den digitale arbeidsplassen.
Med tjenesten tar Nordlo fullt ansvar og tilbyr
en komplett lasning som muliggjer en effektiv
og sikker mate & jobbe p3, uavhengig av om
medarbeiderne jobber pa kontoret eller ek-
sternt.

En moderne arbeidsplass innebaerer at Nordlo
tilbyr klienthandtering og servicedesk, noe som
betyr at kundene kan overlate ansvaret og bru-
kerstatten til oss. Vi sgrger for at samtlige med-
arbeidere har fungerende verktay, selv om det
oppstar utfordringer i hverdagen.

O
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Sikkerhet

De siste drene har IT-angrep mot virksomheter
gkt, og angrepene blir stadig mer avanserte og
vanskelige & oppdage. Ved 3 investere i sikker-
heten til kundene vare gker muligheten for 3
oppdage trusler i tide og minimere risikoen for
driftsforstyrrelser og tap av data.

Nordlo tilbyr IT-sikkerhetstjenester som omfat-
ter implementering av teknologilgsninger, opp-
leering og prosesser for virksomhetstilpasset
beskyttelse mot eksterne trusler. Sammen ska-
per vi et trygt grunnlag for kundenes virksom-
het.

Bruk og utvikling

| denne tjenesten tilbyr vi en effektiv og pro-
blemfri hverdag med systemer som skreddersys
ut fra behov. Nordlo drifter og vedlikeholder ek-
sisterende applikasjoner, samt utvikler og inte-
grerer dem ut fra kundenes respektive virksom-
heter.

Med spisskompetanse innen utvikling, drift og
forvaltning av applikasjoner veileder Nordlos
eksperter kundene fra idé til ferdig Igsning, noe
som bidrar til drifts- og forretningsfordeler.

Sirkulcer IT

Moderne arbeidsplass som tjeneste bi-
drar til effektiv utnyttelse av IT-utstyr.
Det er et fleksibelt alternativ som gjor
det mulig for kundene vare 4 tilpasse
utstyret sitt basert pa kundens spesi-
fikke behov, uten kapitalbinding. Resul-
tatet innebaerer gkt kostnadskontroll,
men ogsa okt levetid for utstyret som
kan brukes av andre kunder etter hvert
som behovene endres - rett og slett

et bedre valg for bade lommeboken og
miljget.

Innkjap

Nordlo gjennomfgrer leverandervur-
deringer og revisjoner for a sikre at le-
verandagrene oppfyller kravene vare til
blant annet kvalitet, miljg og sikkerhet.
Det er en grunnleggende forutsetning
for & kunne levere markedsledende tje-
nester til kundene vare.

Bruk

Nordlo handterer kundens
IT-utstyr gjennom hele livssy-
klusen. Gjennom kundeporta-
len var kan kunden enkelt fa
oversikt over utstyret sitt. |
lopet av utstyrets levetid
fremmes gjenbruk hos kun-
den. Full garanti gjelder,

noe som betyr at kunden

har rett til 3 bytte til til-
svarende utstyr hvis ut-
styret gar i stykker.

Tilbakelevering

Nordlo handterer tilbakelevering av

IT-utstyr basert pa levetid og kvalitet.

- Utstyr med levetid som har gatt i

stykker, kasseres og tas tilbake for
service og gjenbruk av en annen
kunde.

-Utstyr med levetid som gar utover
kundens primaere behoy, tas tilbake
for gjenbruk av en annen kunde.

-Utstyr med utlapt levetid tas tilbake
for resirkulering.

Tilbakeleveringen skjer ut fra en eta-
blert prosess sammen med sertifiserte
tilbakeleveringspartnere for a sikre
sletting, testing og sortering av utsty-
ret, samt videre gjenbruk eller resirku-
lering nar utstyret ikke lenger er bruk-
bart.
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Baerekraft

Nordlos baerekraftarbeid er basert pa en analyse av
selskapets viktigste pavirkning, risikoer og muligheter knyttet
til baerekraftspgrsmal i verdikjeden. Med de prioriterte
fokusomradene vare gnsker vi a stotte en langsiktig og
beerekraftig utvikling i samarbeid med vare interessenter.

Vare fokusomrader

CO

Klima og sirkularitet

Langsiktige mal - Netto nullutslipp innen 2040
- 100 % fornybar strem
- 100 % gjenbrukt og resirkulert IT-utstyr

Kortsiktige mal - Utvikle omstillingsplan
- 80 % fornybar stream

- Utvikle prosess for gjenbrukt
og resirkulert IT-utstyr
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Mangfold og inkludering

- Oke antallet kvinnelige ansatte, seerlig i leder-
stillinger og tekniske stillinger

- @ke mangfolds- og inkluderingsindeksen

- Utvikle prosesser for 3 tiltrekke flere kvinner

- Utvikle programmer for 3 fremme mangfold
og inkludering

Sikkerhet

- Sikkerhetsbevissthetsscore > 85

- Sikkerhetsbevissthetsscore > 70 per enhet

| 2024 oppdaterte Nordlo de prioriterte fo-
kusomradene sine for baerekraft, som et re-
sultat av den doble vesentlighetsanalysen.

Les mer om var doble vesentlighetsanalyse.

12

Ansvarlig forretningsatferd

- 100 % av ansatte gjennomfgrer
Code of Conduct-oppleering

- 100 % av vesentlige oppkjap og leverandarer
vurderes med hensyn til ESG-kriterier

- Utvikle Code of Conduct-oppleering

- Utvikle en prosess for ESG due diligence
(aktsomhetsvurdering)

10
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Klima og sirkularitet Mangfold og inkludering Sikkerhet Ansvarlig forretningspraksis
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Klima og
sirkularitet

Nordlos ambisjon er & oppna netto nullutslipp i hele
verdikjeden innen 2040. Som et ledende nordisk IT- . 3
selskap tar vi ansvar for a redusere klimapavirkningen var

og fremme energieffektive og sirkulaere tjenester i neert

samarbeid med vare kunder og forretningspartnere.
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Fremgang i lopet av aret
- Utviklet klimamal i henhold til SBTi
- Utviklet sirkularitetsmal for gjenbruk av IT

- Evaluerte initiativer for a redusere utslipp i verdikjeden

Planer fremover

Sende inn klimamal for validering av SBTi

Utvikle plan for begrensning av klimaendringer, i

henhold til kommende regelverk

Utvikle konsernomfattende prosesser for gjenbrukt

og resirkulert IT

Effektivisering
fremover

IT-bransjen star for mellom to og fire prosent av de totale
globale karbonutslippene. Starstedelen av utslippene oppstar
ved produksjon av maskinvare, og med den raske utviklingen av
skytjenester og teknologi som kunstig intelligens (Al) forventes
det at energiforbruket og utslippene fra bransjen vil gke

i fremtiden.

| 2024 har Nordlo fortsatt arbeidet ut fra
forpliktelsen om 3 sette vitenskapsbaser-

te klimamal i henhold til Science Based
Target-initiativet (SBTi) og redusere selska-
pets klimagassutslipp. En viktig del av dette
arbeidet har veert 3 gjennomga klimaavtryk-
ket vart, vurdere tiltak for a redusere utslip-
pene i verdikjeden og definere kortsiktige
og langsiktige klimamal som skal sendes til
SBTi for validering i 2025.

Fokus pa sirkularitet

Effektiv handtering av IT-utstyr gjennom
hele livssyklusen er avgjerende for 3 na
klimamalene vare. Nordlos sterste utslipp
kommer fra innkjgp av IT-utstyr og bruk
av dette hos kundene, noe som star for
henholdsvis ca. 50 prosent og 23 prosent
av selskapets totale klimaavtrykk. For a
hjelpe kundene vare med a ta proakti-

ve beslutninger knyttet til handtering av

Klima og sirkularitet Mangfold og inkludering Sikkerhet Ansvarlig forretningspraksis

510

Totale klimagassutslipp, tCO2e

IT-utstyr har vi utviklet et supplerende
mal om 3 ske mengden gjenbrukt og resir-
kulert IT-utstyr. 660

i ]

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Skalerbart og energieffektivt

Skalerbarhet og energieffektivitet er
ngkkelfaktorer i omstillingsprosessene hos
kundene vare og bransjen generelt. Utslipp
knyttet til private skytjenester og tradisjo-
nell serverdrift tilsvarer ca. sju prosent av
selskapets totale utslipp, mens offentlige
skytjenester i dag star for mindre enn én
prosent av utslippene.

Klimagassutslipp, tCO2e

59

Det langsiktige malet vart er at alle lokale-
ne vare, bade datasentre og kontorer, har
fornybar strem som energikilde. | 2024
var 59 % av stremmen i selskapet forny-
bar.

Les mer om utslipp av klimagasser. Fornybar strem, %
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Nordlo gar inn for a skape en inkluderende arbeidsplass
med de mest engasjerte medarbeiderne i bransjen. For
oss er mangfold og inkludering ngkkelen til innovasjon og
vekst. Vi jobber aktivt for a tiltrekke oss talenter med ulik
bakgrunn og skape muligheter for medarbeiderne vare

til & vokse.
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- @
SRR Inkluderende arbeidsplass
- YR 1 ' IT-bransjen kjennetegnes av innovasjon og rask vekst, men for &
lykkes pa lang sikt kreves en arbeidsplass der mangfold og inkludering

er en selvfglge. Ved 3 fremme en apen og inkluderende kultur sikrer vi
et bredere spekter av perspektiver og talenter - noe som styrker bade
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Fremgang i lopet av aret Planer fremover

- Introdusert datadrevet oppfalging av mangfold og inkludering - Videreutvikle initiativet Nordlo More

- Tydeliggjort rekrutteringsprosessen for @ oppna gkt mangfold - Utvikle en prosess for a tiltrekke flere kvinner

- Leert opp ledere i inkluderende medarbeidersamtaler - Skape malbarhet for kjgnnsbalanse pa
som fremmer likeverd stillingsniva

konkurranseevnen og innovasjonsevnen.

Mangfold og inkludering er en viktig del
av Nordlos strategi og en forutsetning for
langsiktig vekst og innovasjon. Var ambi-
sjon er 4 skape en inkluderende arbeids-
plass der alle foler seg verdsatt og har like
muligheter til & utvikle seq. A skape en in-
kluderende arbeidsplass krever en malret-
tet strategi og kontinuerlige forbedringer
i rekrutterings- og utviklingsprosessene
vare.

Tiltrekke talenter

Nordlo forsgker 3 tiltrekke seqg medarbei-
dere fra andre bransjer, noe som bidrar til
nye innfallsvinkler og nye perspektiver. Vi
har ogsa et mal om a gke antallet kvinne-
lige medarbeidere, med seerlig fokus pa
lederstillinger og tekniske stillinger. | dag
er rundt 13 prosent av medarbeiderne vare
kvinner, og i de kommende arene vil vi ar-
beide for 3 skape bedre malbarhet pa stil-
lingsniva.

Les mer om mangfoldsindikatorer.

Utvidet medarbeiderundersakelse

| drets medarbeiderundersgkelse har vi
sett en positiv utvikling i medarbeider-
nes engasjement og anbefalingsvilje. Vi
har ogsa innfgrt en ny mangfolds- og in-
kluderingsindeks som en integrert del av
medarbeiderundersgkelsen var. Det gir
mulighet for datadrevet oppfelging av det
pagadende arbeidet vart med a fremme
mangfold og inkludering. Resultatet av

medarbeiderundersgkelsen falges opp pa
konsernniva og brytes ned pa teamniva
for 4 iverksette relevante tiltak og konti-
nuerlige forbedringer.

Les mer om medarbeidertilfredshet.

Starre mangfold med More

Nordlo More er vart konsernomfattende

initiativ og fungerer som et ekstra verdi-

grunnlag der vi sgrger for at likestilling,
mangfold og inkludering er et tema i alle
ledd av virksomheten.

- Mangfold: Med variasjon i alder, etnisi-
tet, kjgnn, seksualitet og religion skapes
flere tilneerminger i virksomheten. Ved 3
omfavne forskjellene til alle styrkes ogsa
Nordlos posisjon pa markedet med nye
perspektiver og flere alternative veier.

- Likeverd og likestilling: Nordlo skal tilby
like rettigheter og muligheter for menn
og kvinner. Men ogsa likeverd i en bre-
dere forstand. Alle medarbeidere skal ha
de samme rettighetene og mulighete-
ne, uavhengiqg av alder, etnisitet, kjgnn,
seksualitet, funksjonsnedsettelser eller
religion.

- Inkludering og integrering: Nordlo tar
ansvar for 3 inkludere personer fra alle
samfunnslag - unge, eldre og personer
fadt i utlandet. Vi skal bidra til at unge
og nyankomne far muligheten til 3 inte-
greres. Det gjar vi blant annet ved 3 ten-
ke utenfor rammene nar vi rekrutterer.

n

13

Kvinner, %

88

Mangfolds- og in-
kluderingsindeks
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Sikkerhet

Nordlo gar inn for a vaere en strategisk partner

som styrker motstandsdyktigheten mot stadig mer
avanserte sikkerhetstrusler. Vi arbeider for a ha en
sterk sikkerhetskultur som gjennomsyrer de interne
prosessene vare, og vi statter kundene vare med
robuste IT-sikkerhetslgsninger for a beskytte eiendeler,
forretningskritisk informasjon og personvernet.
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Sterk sikkerhetskultur

5 Den digitale utviklingen skaper nye muligheter, men ogsa gkte
sikkerhetsutfordringer. Cyberangrepene blir mer avanserte,
datamengdene vokser og lovkravene skjerpes, og dette stiller hgye
krav til at selskaper om & handtere sikkerheten pa en ansvarlig og
integrert mate. Det handler ikke bare om a beskytte seg mot ytre
trusler, men ogsa om a skape forutsetninger for innovasjon og vekst.

® (o}
Fremgang i lopet av aret
- Belyst betydningen av gkt sikkerhetsbevissthet
- Gjennomgatt ekstern revisjon for & opprettholde et godt sikkerhetsniva

- Innfort NIS2-direktivet

Planer fremover
- Styrke og falge opp sikkerhetskulturen var
- Innfeore nytt system for sikkerhetsskanning

- Gjennomfgre utvidet revisjon av forretningsen-
hetene vare

Nordlos sikkerhetsarbeid er basert pa vart
konsernomfattende rammeverk for IT- og
informasjonssikkerhet, som har som mal 3
sikre et hgyt sikkerhetsniva som utvikles
gjennom kontinuerlig forbedring. IT- og
informasjonssikkerhetspolicyene vare om-
fatter hele konsernet, og pa grunn av den
desentraliserte organisasjonstrukturen
var kan vi effektivt handtere eventuelle
hendelser og sikkerhetsbrudd i naert sam-
arbeid med kundene vare.

Kontinuerlige forbedringer

Vi jobber proaktivt med forretningskon-
tinuitet for a sikre en trygg og effektiv
handtering ved potensielle sterre hendel-
ser eller katastrofer. Alle hendelser falges
opp 0g dokumenteres. Gjennom samar-
beid mellom forretningsenhetene vare
jobber vi kontinuerlig med a forbedre og
gke sikkerhetskompetansen i virksomhe-
ten var.

Nordlo gjennomfgrer regelmessige revi-
sjoner og sikkerhetsskanninger av interne
og eksterne IT-miljger for & avdekke even-
tuelle sarbarheter. Vare forretningsen-
heter arbeider i henhold til ISO 27001 og
gjennomgar regelmessige revisjoner for

a opprettholde og oppna sertifiseringer.

Dette suppleres ogsa med arlige egenvur-
deringer og kontinuerlig overvaking av det
sikkerhetsmessige modenhetsnivaet til
forretningsenheten.

Vi investerer kontinuerlig i organisasjo- ,93\
nens systemer og infrastruktur for  vide- =
reutvikle og forbedre sikkerheten for oss §
selv og kundene vare. Nordlo er Micro- x

soft-lgsningspartner innen sikkerhet og
har Microsoft-sertifiserte sikkerhetskon-
sulenter som jobber for 3 beskytte kunde-
ne vare gjennom lgsninger for sikkerhets,
etterlevelse, informasjon og identitet.

Sikkerhetsbevissthetsscore

N

12

@kt bevissthet

En hjernestein i arbeidet med a bygge

en sterk sikkerhetskultur er 3 skape okt
bevissthet om de ulike metodene poten-
sielle hackere kan bruke for a fa tilgang

til sensitiv informasjon. Derfor har vi som
mal at medarbeiderne vare skal oppna hay
sikkerhetsbevissthet (security awareness),
noe som males gjennom regelmessige
mikrokurs og kunnskapstester for medar-
beiderne. Vare medarbeidere gjennomgar
ogsa opplaering i personvern og GDPR
(personvernforordningen).

Enheter med security
awareness score > 70, %

Les mer om sikkerhetsbevissthet.
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Ansvarlig
forretningspraksis

Nordlo vokser raskt, bade ved oppkjap og organisk vekst. Ansvarlig
forretningspraksis er grunnlaget for virksomheten var. Etter hvert som vi
vokser, blir det enda viktigere at vi fortsetter a handle i trad med verdiene
vare og med integritet, slik at vi kan skape tillit og lojalitet bade internt og
eksternt.

"i-
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Fremgang i lopet av aret

- Gjennomfgrt dobbel vesentlighetsanalyse

- Gjennomfgrt aktsomhetsvurdering (due diligence)
i forbindelse med Apenhetsloven

- Utviklet mal med tanke pa forretningsetiske prinsipper
ved vekst

Klima og sirkularitet Mangfold og inkludering Sikkerhet Ansvarlig forretningspraksis

Planer fremover

- Utarbeide opplaering knyttet til de etiske
retningslinjene vare

- Videreutvikle prosessen for aktsomhetsvurderinger

av leverandgrer

- Integrere baerekraftkriterier i prosessen for

aktsomhetsvurderinger ved oppkjap

Bidrar til
positiv endring

Den teknologiske utviklingen fortsetter a endre samfunnet, og

sammen med strengere requlatoriske krav stilles det stadig hayere

krav til at selskaper handler ansvarlig. Det handler ikke bare om
etterlevelse, men ogsa om a redusere risiko i verdikjeden og
bidra til positive endring for selskapets medarbeidere, kunder og

samfunnet ellers.

Nordlos etiske retningslinjer er en hjgrne-
stein i arbeidet med & skape en bedrift-
skultur som fremmer integritet, verdiene
vare og etiske retningslinjer. De etiske
retningslinjene gjelder for hele konser-
net og setter de overordnede rammene
for hvordan vi opptrer og arbeider med
menneskerettigheter, arbeidsforhold, li-
kestilling, mangfold, antikorrupsjon og
miljgansvar. Som en utvidelse av de etiske
retningslinjene har vi retningslinjer for a
motvirke korrupsjon og bestikkelser. Disse
inneholder praktiske eksempler som skal
hjelpe medarbeiderne vare med hvordan
gaver og tjenester kan gis og mottas.

Digital varslingskanal

Nordlo foretrekker en dpen kultur der det
skal vaere mulig & snakke apent og direkte
med lederne sine om eventuelle bekym-
ringer knyttet til etikk og regeletterlevel-
se. Ved eventuelle kritikkverdige forhold
eller lovbrudd finnes det en digital vars-
lingskanal som handteres av en uavhengig

part. Alle saker behandles konfidensielt
og med mulighet til 3 veere anonym. Vars-
lingstjenesten nas bade gjennom Nord-
los intranett og eksterne nettsted. Der

er det mulig a legge inn informasjon eller
dele mistanke om alvorlige kritikkverdige
forhold eller brudd pa Nordlos verdier og
etiske prinsipper.

Krav til leverandarer

Vare leverandgrer og forretningspartnere
spiller en viktig rolle nar det gjelder an-
svarlig forretningspraksis. Gjennom var
leverandgrpolicy som fungerer som etiske
retningslinjer for leverandgrene og forret-
ningspartnerne vare, krever vi etterlevel-
se av lover og respekt for internasjonale
konvensjoner. Vi fglger opp leverandgre-
ne vare bade pa konsern- og enhetsniva.
Oppfalgingen handler blant annet om
leverandgrens systematiske arbeid med
kvalitet, miljg, arbeidsmiljg og informa-
sjonssikkerhet.

Vare verdier

Vi arbeider sammen

Vi handler med hjertet

Vi skaper forretningsverdi

18



nORDLO Ord fra konsernsjef Aret kort oppsummert Om Nordlo Baerekraft Merknader

Baerekrafterkleering

Nordlo arbeider for a gke dpenheten, sammenlignbarheten og kvaliteten

i baerekraftrapporteringen var. Vi ser pa dette som en mate a ytterligere

styrke dialogen med interessentene vare pa og vise ambisjonen var om 3

skape langsiktig og baerekraftig utvikling. Arets baerekraftrapport er et forste
skritt i arbeidet med 3 tilpasse Nordlos baerekraftrapportering til direktivet

for beerekraftrapportering (CSRD). | denne beaerekraftrapporten bruker vi de
europeiske standardene for baerekraftrapportering (ESRS) som inspirasjon, slik
at vi kan gi informasjonen pa en strukturert mate.

Merknader
Grunnlag for utarbeidelse 20
Styring 21
Pavirkning, risiko og muligheter 22

Maletall og rapporteringsprinsipper 25

19



nORDLO Ord fra konsernsjef Aret kort oppsummert Om Nordlo Baerekraft Merknader

Grunnlag for utarbeidelse Styring Pavirkning, risikoer og muligheter Maletall og regnskapsprinsipper

Grunnlag for utarbeidelse

Nordlo Holding AB (”Nordlo”) med organisasjonsnummer
559141-5863 har utarbeidet sin baerekrafterklaering for perio-
den 01.01.2024-31.12.2024 pa konsolidert basis, som omfatter
morselskapet og dets datterselskaper.

Tidshorisonter

Nordlo har definert tidshorisonter basert pa ESRS 1, som beskri-
ver kort sikt som rapporteringsperioden for finansielle rapporter
(regnskapsaret), mellomlang sikt som utgangen av regnskapsaret
opptil fem ar, og lang sikt som mer enn fem ar.

Endringer og estimater

Eventuelle endringer og estimater er beskrevet i metodikken for
hver enkelt relevante opplysning, inkludert eventuell usikkerhet
i maletallene.

Supplement til ESRS

| tillegqg til de overordnede og tematiske ESRS-standardene, har
Nordlo tatt utgangspunkt i SASB-standardene - Software & IT
Services for a gi ytterligere enhetsspesifikke opplysninger som er
relevant for virksomheten.




NORDLO

Ord fra konsernsjef Aret kort oppsummert Om Nordlo Baerekraft Merknader

Styring

Styringsmodell

Styret

Styret er ansvarlig for organiseringen og forvaltningen av Nord-
lo. Dette innebaerer blant annet a ha tilsyn med Nordlos baere-
kraftrelaterte pavirkning, risikoer og muligheter, samt & godkjen-
ne selskapets baerekraftrelaterte mal og styringsdokumenter.

Konsernledelse

Konsernledelsen bestar av funksjons- og omradeansvarlige, som
handler og er ansvarlige for Nordlos fremtidige utvikling og defi-
nerer selskapets forretningsstrateqi for hele konsernet.

Organisasjon

Nordlo er en nettverksorganisasjon. Ved & arbeide desentralisert
og med fokus pa den lokale driften sikrer Nordlo at viktige beslut-
ninger kan tas nar og der de gjar sterst nytte, neer kunden og naer
medarbeiderne.

Styringsmodell

Styringsmodellen var skal sikre en hgy grad av griinderand, slik at
vi fanger opp kundenes behov i det lokale markedet. Den bidrar
ogsa til gkt deltakelse, der medarbeiderne i stgrre grad involveres
i det felles arbeidet vart og far komme til orde innen omrader de
brenner for.

Ledelse og
fellesfunksjoner

Forretningsomrade
Regional Sweden

Forretningsomrade
National Sweden

Forretningsomrade
Regional Norway

Handtering av baerekraftsparsmal

Konsernsjefen er sammen med konsernledelsen ansvarlig for a

sikre at selskapets arbeid med baerekraft fglger eierens ramme-
verk samt gjeldende lover og forordninger. Dette omfatter ogsa

a prioritere Nordlos baerekraftrelaterte pavirkning, risiko og mu-
ligheter, samt & sikre fremdrift og integrere selskapets prioriterte
baerekraftspgrsmal og -mal i virksomheten.

Nordlos forretningsomrader og forretningsenheter driver virk-
somheten og tar beslutninger tett pd kundene og medarbeiderne
vare. De handterer selskapets vesentlige pavirkning, risiko og
muligheter innenfor virksomheten, inkludert implementering av
relevante tiltak og styringsdokumenter for 3 sikre fremdrift mot
Nordlos konsernmal.

Nordlos baerekraftsjef er ansvarlig for & handtere selskapets
konsernomfattende baerekraftarbeid i neert samarbeid med
virksomheten. Dette innebaerer blant annet & definere Nordlos

Lokale enheter, daglig
ledereog ledergrupper

Grunnlag for utarbeidelse Styring Pavirkning, risiko og muligheter Maletall og rapporteringsprinsipper

konsernomfattende baerekraftarbeid og a koordinere intern og
ekstern baerekraftrapportering. Hver maned informerer baere-
kraftsansvarlig konsernledelsen om selskapets barekraftarbeid
pa konsernniva. | tillegg rapporteres det til styret ved alle mater,
vanligvis seks ganger i aret.

Nordlos fokusomrader viser til selskapets prioriterte baere-
kraftsparsmal. Hvert fokusomrade ledes av en fokusomradean-
svarlig og representanter fra virksomheten for a sikre fremdrift og
engasjement pa konsern-, forretningsomrade- og forretningsen-
hetsniva. Fokusomradene har, sammen med Nordlos baerekraftsjef,
ansvar for blant annet 3 identifisere vesentlig pavirkning, risiko og
muligheter i verdikjeden, samt & utvikle mal, maletall, styringsdo-
kumenter ogq tiltak for respektive fokusomrade.

Les mer om vare fokusomrader.

Policyer

Nordlos policyer er felles for hele konsernet og gir de over-
ordnede prinsippene for hvordan vi arbeider og handler.

Etiske retningslinjer

Beskriver Nordlos overordnede prinsipper for ansvarlig for-
retningspraksis for ansatte, styremedlemmer og parter som
representerer selskapet. De etiske retningslinjene omfatter
blant annet overholdelse av lover og regler, respekt for men-
neskerettighetene, fremming av mangfold, inkludering og
helse, ansvar og tilnaerming til redusert klimaavtrykk, for-
retningsetikk, antikorrupsjon og rettferdig konkurranse.

Leveranderpolicy

Beskriver Nordlos forventninger og krav til leverandgrer, in-
kludert etterlevelse av relevante lover, forordninger og in-
ternasjonale konvensjoner, for eksempel den internasjonale
arbeidsorganisasjonen (ILO), De forente nasjoner (FN) og Or-
ganisasjonen for gkonomisk samarbeid og utvikling (OECD).

Personvernerklzering

Beskriver hvordan Nordlo behandler personopplysninger, i
henhold til blant annet GDPR, og omfatter alle ansatte og
kunder.

IT-policy
Beskriver Nordlos overordnede prinsipper for handtering av
IT-ressurser som kan brukes til 3 lagre, behandle eller over-
fgre data.

Policy for informasjonssikkerhet

Beskriver Nordlos IT-sikkerhetsrammeverk for a oppna et
hayt niva av informasjonssikkerhet, inkludert bruk av gene-
rativ kunstig intelligens (KI).

Varslingspolicy

Beskriver Nordlos rapportering og handtering av kritikkver-
dige forhold knyttet til manglende etterlevelse av gjeldende
lover og forordninger, samt overtredelser av interne sty-
ringsdokumenter.

Retningslinjene vare suppleres av lokale retningslinjer, pro-
sesser og styringssystemer.
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Pavirkning, risikoer og muligheter

Verdikjeden

Som IT-selskap ligger var vesentlige pavirkning, risikoer og mu- viktige forretningsforbindelser oppstrems innen utvikling av mas-
ligheter hovedsakelig i verdikjeden oppstrems og i var egen virk- kinvare og programvare, distribusjon av produkter og tjenester,
somhet. De er knyttet til produksjon av maskinvare, var egen inkludert skytjenester. Nedstrems finnes hovedsakelig kundenes
personalstyrke og drift av datasentre. Deler av verdikjeden var bruk og sirkuleere tjenester innen gjenbruk, resirkulering og av-
oppstrems og nedstrems omfatter tjenester og produkter som fallshandtering.

vi er avhengige av for 3 kunne levere til kundene vare. Det finnes

Utvinning ramaterialer Produksjon Utvikling maskinvare Distribusjon produkter Nordlo Bruk kunde Gjenbruk, resirkulering
komponenter 0g programvare 0g tjenester og sluttbruker og avfall
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Interessenter

Interessenter Baerekraftsparsmal Metode

Nordlos viktigste interessenter er de som pavirker eller pavirkes
av var virksomhet i verdikjeden. Vi gjennomfgrer kontinuerlige

interessentdialoger med hovedsakelig medarbeidere, kunder, le-
verandgrer og eiere om baerekraftsparsmal. - Produksjon og ressurseffektivitet - Kundedialoger og strategiske, operative og taktiske magter med kunder
i privat og offentlig sektor

Kunder og marked

- Sosiale betingelser i verdikjeden

. - Kundeundersgkelse (NKI)
- Fornybar strem i driftsleveransen

: . - Miljgovervaking av baerekraftkrav i offentlige anskaffelser
- Sirkuleere initiativer

. , , . : - Overvaking av bransjen
- Sikker informasjonshandtering og personvern

Medarbeidere

- Bekjempelse av korrupsjon

Styret . ‘ Kunder Medarbeidere
- Inkludering og dpenhet - Medarbeiderdialoger

- Kompetanseutvikling og nettverksbygging - Medarbeiderundersgkelse

v v - Sunn arbeidsplass og gode arbeidsforhold

- En arbeidsplass som er opptatt av baerekraft pa alle

nivaer
N or dl o Partnere
Styret og eiere
A - Baerekraftig vekst - Rammeverk for eierskap
- Redusert miljgpavirkning fra Nordlos - Dialog i strategiforum

virksomhet sa vel som kundenes
- Styremgater

- Bidra positivt til samfunnet der Nordlo driver virk-
somhet - bade som arbeidsgiver og som medlem av
samfunnet

Samfunn Potensielle

klima/miljo kunder
- Inkludering, mangfold og likestilling

Potensielle

. - Motvirke alle former for trakassering
medarbeidere

- Bekjempelse av svindel og korrupsjon
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Dobbel vesentlighetsanalyse

| 2024 gjennomfarte Nordlo en dobbel vesentlighetsanalyse for 3 identifisere selskapets vesent-
lige pavirkning, risikoer og muligheter knyttet til baerekraftsparsmal i verdikjeden.

Prosess for a identifisere pavirkning, risikoer og muligheter

Prosessen har vart basert pa prinsippene som er beskrevet i ESRS 1 og EFRAGs veiledning om gjennomfg-
ring av dobbel vesentlighetsanalyse.

Trinn 4
Prioritere

Trinn 3
Evaluere

Trinn 21

dentifisere

Forsta
-Kartlegging av forretningsaktiviteter og forretningsrelasjoner i verdikjeden

-Analyse av eksterne trender, bransje- og baerekrafttrender, inkludert requlatoriske oqg juridiske krav
- Interessentanalyse og dialog

|dentifisere
- Beskrivelse av pavirkning, risikoer og muligheter knyttet til baerekraftsparsmal

Evaluere
- Vurdering av vesentlig pavirkning basert pa konsekvensiell vesentlighet, i henhold til ESRS 1

- Vurdering av vesentlige risikoer og muligheter basert pa finansiell vesentlighet i henhold til ESRS 1

Prioritere
- Prioritering av vesentlig pavirkning, risikoer og muligheter basert pa terskelverdier

- Konsernledelsens og styrets godkjenning av den doble vesentlighetsanalysen

Vesentlig pavirkning, risikoer og muligheter

Nedenfor presenteres resultatet av den doble vesentlighetsanalysen og Nordlos vesentlige pavirkning, risikoer og
muligheter knyttet til beerekraftspersmal i verdikjeden. Disse er definert innenfor fire prioriterte fokusomrader for
Nordlo, med det formal & statte en langsiktig og baerekraftig utvikling for interessentene vare i verdikjeden.

Les mer om vare fokusomrader.

Baerekraftspersmal ' Beskrivelse av pavirkning, risikoer og muligheter? Handtering av pavirkning, risikoer og muligheter Styring
Klima og sirkularitet
Klimaendringer (ESRS E1) Klimagassutslipp i verdikjeden, hovedsakelig knyttet til innkjgp Nordlo arbeider i henhold til gjeldende lovgivning og harilgpetav  « Etiske
og bruk av IT-utstyr, samt virksomhetens energiforbruk knyttet til aret utviklet tydeligere klima- og sirkularitetsmal for a redusere retningslinjer
tjenester innen fgrst og fremst skyen og infrastruktur med gkende selskapets miljgpavirkning med fokus pa ressurs- og energieffek- « 1SO 14001
datamengder. tivitet. - Miljofyrtarn,
. . . Norge
Les mer om klima og sirkularitet.
Sirkulaer gkonomi (ESRS E5) Ressursflyt inn til virksomheten i forbindelse med innkjgp av IT-ut-
styr for videresalg til kunde, samt ressursflyt ut til kunde knyttet til
tjenester med prinsipper for sirkuleer gkonomi, inkludert avfallshand-
tering.
Mangfold og inkludering
Medarbeidere i virksomheten Arbeidsvilkar og likebehandling og like muligheter for alle knyt- Nordlo arbeider i henhold til gjeldende lovgivning og har en sys- * Etiske

(ESRS S1)

Sikkerhet

tet til 3 tiltrekke seg og utvikle medarbeidere i forbindelse med
rask vekst, teknologisk utvikling, manglende ngkkelkompetanse og
mangfold i bransjen.

tematisk tilnaerming til arbeidsmiljget. Vi gar inn for a skape en-
gasjement og gjennomfgrer regelmessige medarbeiderundersg-
kelser og medarbeidersamtaler for proaktivt & kunne handtere og
forbedre arbeidsplassen for medarbeiderne vare.

Les mer om mangfold og inkludering.

retningslinjer

* Retningslinjer for
HR og ledelse

* 1SO 45001

Forbrukere og sluttbrukere (ESRS
S4)

Sikkerhet® nar det gjelder cyberangrep, inntrenging og sarbarhe-
ter knyttet til virksomhetens eiendeler og kontinuitet, samt kun-
denes forretningskritiske informasjon og personvern.

Nordlo arbeider i samsvar med gjeldende lovgivning (f.eks. NIS2
0g GDPR) og bestreber seqg pa a skape et hgyt sikkerhetsniva
gjennom rammeverket vart for IT- og informasjonssikkerhet, samt

* Informasjons-
sikkerhetspolicy
(inkludert KI)

oppleering for 8 gke sikkerhetsbevisstheten. « IT-policy
Les mer om sikkerhet. ? PRI
klaering
SO 27001
Ansvarlig forretningsatferd
Ansvarlig forretningspraksis Bedriftskulturen i organisasjonen nar det gjelder etterlevelse av Nordlo arbeider i samsvar med gjeldende lovgivning og interna- * Etiske

(ESRS G1)

forretningsetiske policyer, samt handtering av forbindelser med
leveranderer knyttet til for eksempel menneskerettigheter.

sjonale konvensjoner. Vi stiller de samme kravene til oss selv og
leverandarene vare, som jevnlig blir revidert som en del av sty-
ringssystemene vare. Det digitale varslingsverktayet vart gjer det
mulig d rapportere om eventuelle uregelmessigheter eller kritikk-
verdige forhold i organisasjonen eller verdikjeden.

Les mer om ansvarlig forretningspraksis.

retningslinjer
 Leverandgrpolicy

* Varslingspolicy
* Styringssystem

1 Beerekraftspegrsmal gjelder miljgmessige, sosiale (samfunnsansvar i henhold til ESRS) og styringsrelaterte (selskapsstyring i henhold til ESRS) sparsmal

2 Pavirkning, risikoer og muligheter identifisert i fet skrift gjelder underkategorier med henvisning til anvendelseskravene i AR 16 i ESRS 1

3 Pavirkning, risikoer og muligheter identifisert basert pa kartleggingen i trinn 1 - Forst3, blant annet med tanke pa den bransjespesifikke standarden SASB Standards - Software & IT Services
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Maletall og regnskapsprinsipper

Utslipp av klimagasser

Klimagassutslipp rapporteres basert pa operasjonell kontroll for
vesentlige utslipp i Scope 1, 2 og 3, i henhold til Greenhouse Gas
Protocol Corporate Standard og Corporate Value Chain (Scope 3)
Standard. Oppkja@p er inkludert i rapporteringen for hele regn-
skapsaret.

Scope 1
- Transport:
Forbrukt mengde drivstoff i transport- og poolbiler.

- Stasjonaer forbrenning:
Forbrukt mengde reservekraft i datasentre.

-Kuldemedier:
Pafylt mengde kuldemedium i datasenter.

- Utslippsfaktorer:
DEFRA og Energimyndigheten i Sverige og Norge.

Scope 2

- Enerqi:
Bruk av strem, fjernvarme og fjernkjgling i kontorer og datasen-
tre basert pa faktisk forbruk, og faste satser for mindre lokaler
basert pa kilowattimer per kvadratmeter der faktisk forbruk ikke
er tilgjengelig. Nordlo rapporterer markedsbaserte klimagassut-
slipp for bruk av fossilfri og fornybar strem basert pa opprinnel-
sesgarantier eller tilsvarende sertifikater.

- Utslippsfaktorer:
IEA, AIB, Svensk Energi og leverandgrspesifikke utslippsfakto-
rer.

Scope 3

- Innkjgpte varer og tjenester:
Antall innkjgpte IT-artikler til intern bruk og videresalg til kun-
der, samt klimagassutslipp fra intern bruk og videresalg av of-
fentlige skytjenester.

- Anleggsmidler:
Antall anskaffede transport- og poolbiler samt anskaffet verdi
av IT-utstyr til datasentre og lagre.

- Drivstoff- og energirelaterte aktiviteter:
Utslipp oppstrems fra forbrukt mengde drivstoff og enerqi,
samt overfgrings- og distribusjonstap.

-Transport og distribusjon oppstrgms:
Kostnader for transport med tredjepart.

-Avfall generert i virksomheten:
Mengde elektronisk avfall fra kontorer som handteres av tredje-
parter, og standardiserteverdier for kontoravfall basert pa intern
undersgkelse og antall ansatte.

-Tjenestereiser:
Tjenestereiser med fly-, tog- og veitransport basert pa antall
reiser og strekninger, samt visse kostnader der antall reiser eller
strekninger mangler.

- Ansattes pendling:
Standardiserte verdier for pendling basert pa intern undersg-
kelse og antall ansatte.

- Leasede eiendeler oppstrgms:
Strekning med tjeneste- og personalbiler (leasingavtale) som
genererer kilometergodtgjerelse.

- Bruk av solgte produkter:
Bruk av IT-utstyr basert pa antall artikler solgt til kunde.

- Sluttbehandling av solgte produkter:
Uttjent IT-utstyr basert pa vekten av artikler solgt til kunde.

- Utslippsfaktorer:
Ecolnvent, EPA, DEFRA, IEA samt leverandgrspesifikke ut-
slippsfaktorer knyttet til Product Carbon Footprint (PCF).

Endringer fra forrige rapporteringsperiode

Klimagassutslippene for perioden 1. januar 2023 til 31. desember
2023 har blitt justert som fglge av korrigering av identifiserte be-
regningsfeil, omkategorisering mellom og innenfor scopes, samt
inkludering av ytterligere aktiviteter som vurderes som vesentlige
for selskapets klimagassutslipp. De markedsbaserte klimagassut-
slippene i 2023 utgjorde totalt 8 394 tCO2e i Scope 1: 156 tCO2e,
Scope 2: 567 tCO2e 0g Scope 3: 7 671 tCO2e. Tilsvarende stedsba-
serte klimagassutslipp i Scope 2 var 82 tCO2e.

Klimagassutslipp (tCO2e) 2024

Scope 1 - Direkte utslipp

Direkte utslipp

Scope 2 - Indirekte utslipp (energibruk)

Stedsbaserte klimagassutslipp

Markedsbaserte klimagassutslipp

I 98
M -

Scope 3 - Indirekte utslipp (verdikjeden)

Indirekte klimagassutslipp

1 Innkjegpte varer og tjenester

2 Kapitalvarer

3 Drivstoff- og energirelaterte aktiviteter
4 Transport og distribusjon oppstrems
5 Avfall generertivirksomheten

6 Tjenestereiser

7 Ansattes pendling

8 Leasede eiendeler oppstrems

9 Transport og distribusjon nedstrems
10 Bearbeiding av solgte produkter

11 Bruk av solgte produkter

12 Sluttbehandling av solgte produkter
13 Leasede eiendeler nedstrams

14 Franchiseavtaler

15 Investeringer

N -
I 105

| 4
M -

B
I 101

I * *

2150

| s

*

)(.

*

8774

4761

Totale utslipp av klimagasser

Totale stedsbaserte klimagassutslipp (tCO2e)
Totale markedsbaserte klimagassutslipp (tCO2e)

8 954
9 516

* Kategorier i Scope 3 som ikke vurderes a veere vesentlige for virksomheten
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Mangfoldsindikatorer

Antall ansatte rapporteres basert pa gjennomsnittlig antall an-
satte. Oppkjgp tas med i rapporteringen fra og med tidspunktet
for oppkjapet.

Ansatte 2024 2023
Menn, % 87 85
Kvinner, % 13 15
Sverige, % 86 87
Norge, % 14 13
Totalt antall 895 849
Styret 2024 2023
Menn, % 80 71
Kvinner, % 20 29
Totalt antall 5 7
Konsernledelse 2024 2023
Menn, % 80 78
Kvinner, % 20 22
Totalt antall 10 9

Endringer fra forrige rapporteringsperiode
Antall ansatte for perioden 1. januar 2023 til 31. desember 2023
er justert for 8 ha samme omfang som de finansielle rapportene.

Medarbeidertilfredshet

Medarbeidertilfredsheten rapporteres basert pa Nordlos arlige
medarbeiderundersokelse.

Forngyd medarbeider-indeks (ESI)

Malt basert pa en rekke kategorier og skalaen:
0-59 Handle

60-69 Forbedringspotensial

70-100 Pa riktig vei

Net Promoter Score (eNPS)
Males basert pa medarbeidernes anbefalingsvilje pa en skala fra
-100 til 100.

Svarprosent
Males ut fra prosentandelen medarbeidere som har svart pa med-
arbeiderundersgkelsen.

Indeks 2024 2023
Engasjement 81 78
Inkludering og mangfold 88 -
Organisatorisk og sosialt arbeidsmilja 79 7
Lederskap 81 81
Teameffektivitet 79 7
Ledelse 73 66
Net Promoter Score, eNPS 29 23
Svarprosent, % 88 83

Endringer fra forrige rapporteringsperiode

Indeksen Inkludering og mangfold har blitt inkludert som en ny
maleverdi i medarbeiderundersgkelsen i 2024 og har derfor in-
gen historiske maleverdier.

Sikkerhetsbevissthet

Sikkerhetsbevissthet (security awareness) males basert pa gjen-
nomsnittet for konsernet med tanke pa gjennomfaring av mikro-
kurs og males ut fra felgende skala:

<31 Kritisk

>31 Lav

>50 Normal

>85 Hoy

Sikkerhetsbevissthet 2024 2023

Sikkerhetsbevissthetsscore 59 78

Sikkerhetsbevissthetsscore > 70, % av forretningsen- 12 -
hetene

Endringer fra forrige rapporteringsperiode

Vurderingskriteriene for sikkerhetsbevissthetsscoren har blitt
justert i lapet av aret, noe som pavirker resultatet for 2024 ne-
gativt, og endringen mellom arene er derfor ikke sammenlignbar.
Andel enheter med en sikkerhetsbevissthetsscore pa over 70 er
inkludert som en ny maleverdi i 2024, knyttet til Nordlos kortsik-
tige mal innen fokusomradet Sikkerhet.

L@nnsrevisjoner

Nordlos lennsvurderinger falger lover og gjeldende tariffavtaler.
Det gjennomfgres kartlegging av lgnnsnivaer for a hindre, avdek-
ke og ta tak i usaklige lannsforskjeller, og per i dag utferes dette
pa virksomhetsbasis.
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