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Vd har ordet

”Nyfikenhet och
séikb/rhet behovs”

2

Lagkonjunktur, Al-boom och ett spéant sékerhetsldge. 2023 bjod
pa utmaningar och mojligheter. Samtidigt blev det ett ar dar vi
tydliggjorde vara hallbarhetsmal och forfinade var matmetod for

kund- och medarbetarnojdhet.

Turbulensen i omvarlden har givetvis paverkat
oss pa Nordlo. Antalet cyberattacker har fort-
satt att 6ka markant. Vi marker ett rekordstort
intresse for sdkerhetsfragor. Konjunkturlaget
till trots har vi pa Nordlo &nda klarat oss
véaldigt bra och vi ar stolta éver att ha hjalpt
manga kunder med nya sdkerhetslosningar.
Bland annat har vi byggt upp en gemensam
SOC-tjanst (Security Operation Center),
kompetensforflyttat oss och sakerstallt att
kunskapen gar pa tvars i hela organisationen
for att vi ska kunna stotta bade internt och
externt i sdkerhetsfragorna.

2023 blev ocksa aret nar Al pa allvar intro-
ducerades for en bredare skara. Vi marker en
stor nyfikenhet kring Al - nagot jag verkligen
uppmuntrar bade internt och hos vara kunder.
Nyfikenheten behévs som motor fér innova-
tion. Under aret har vi hallit presentationer

och utbildningar dar vi hjalper vara kunder att
bérja anvanda tekniken i sina verksamheter.
Sjalvklart pagar dven ett arbete kring hur vi

pa Nordlo kan applicera tekniken pa basta
satt. Inom sdkerhetsarbetet till exempel kan vi
anvanda Al fér monitorering, dar vi idag anvan-
der Al-baserade I6sningar for att detektera och
hantera sdkerhetslarm i vara kunders system.

Hallbarhetsmassigt har vi tydliggjort vara mal
och uppféljningen av dessa. Inte minst inom

klimatomradet, genom att definiera bade kort-
siktiga och langsiktiga mal for utslappsminsk-
ningen enligt SBTi. Det &r ett pagaende arbete
som fortsatter 2024, nar vi aven genomfér en
dubbel vasentlighetshetanalys. Det ser vi som
en bra grund i vart fortsatta strategi- och hall-

barhetsarbete. Darmed pabdrjar vi var
anpassning till det nya EU-direktivet for
hallbarhetsrapportering (CSRD) som Nordlo
kommer att omfattas av langre fram.

”Vi sakerstiller
att kunskapen
gar pa tvars i
organisationen.”

Under aret bytte vi dven plattform for vara
kund- och medarbetarundersékningar, vil-

ket ger oss ytterligare matetal och en helt ny
verktygslada for att arbeta vidare med utfallet.
Arets resultat ar darfor inte helt jamforbart
med 2022, men vi har dverlag valdigt noj-

da kunder. Medarbetarnéjdheten har sjunkit
nagot, men givet att Nordlo standigt vaxer
med foérvarv vet vi att siffrorna kan variera. Det
viktiga ar hur vi arbetar med resultatet fran
matningarna. Under 2023 valkomnade vi nya
medarbetare fran norska Netsense, iSky och
SSC Networks. Som alltid i vara férvarv ar vi
selektiva - kultur och vardegrund ar avgéran-
de. Darfor blir vara onboardingprocesser en
naturlig del av var decentraliserade affarsmo-
dell dar vi kontinuerligt forbattrar och forand-
rar oss, i nara dialog med varandra och vara
intressenter - helt enligt Nordlomodellen.

Fredrik Almén, vd Nordlo



Om Nordlo

Aret i
korthet

78/100

Kundnéjdhet (NKI)

Z8/100

Engagemangsindex (NMI)

uppfdljningsomraden
i klimatmatningen

Stark expansion i Norge

Under aret har Nordlo férvarvat tre norska
bolag och darmed finns vi nu pa sju orter i
Norge. Forst ut Netsense, som ar starka
inom offentlig sektor och den kraftigt
vaxande grona energisektorn. Vidare vaxte
Nordlo med Oslo-baserade iSky som bidrar
med spetskompetens inom moln och infra-
struktur. Slutligen forvarvades under aret
SSC Networks som har lang erfarenhet av
helhetsldsningar inom moln, sakerhet, drift
och support for sina manga och aterkom-
mande kunder.

Sakerhet fore allt

En 6kad medvetenhet kring cyberhot och
IT-risker marks tydligt hos Nordlos kun-
der, dar efterfragan pa sakerhetstjanster
kommer upp i allt fler kundinteraktioner.
Under 2023 utvecklade vi var SOC-tjanst
(Security Operation Center) for att kunna
svara upp mot marknadens efterfragan.
Nya sakerhetsrutiner har etablerats dven
internt, dar vara medarbetare standigt
kompetensutvecklas inom omradet.

Komplett klimatmatning

Under aret utékades Nordlos klimatupp-
f6ljning med nya omraden inom scope
3,ilinje med Green House Gas Protocol
(GHG-protokollet) och Science Based
Targets initiatives (SBTi) kriterier. Dessut-
om signerades SBTi dtagandebrev om att
satta koncernévergripande mal om klimat-
avtrycksminskning, pa kort och 1ang sikt,
science-based net-zero target.



Om Nordlo

Genom nara samarbete

och med ansvarsfulla val
hjalper vi vara kunder
att driva digitaliseringen
framat.

Nordisk narvaro,
lokala rotter

Nordlo ar en av Nordens ledande aktérer
inom moln och infrastruktur. Vi erbjuder
skalbara driftlésningar, managerade tjans-
ter och full outsourcing av IT- och digita-
liseringstjanster till féretag och offentliga
verksamheter.

Genom nara samarbete och med ansvars-
fulla val av innovativ teknik hjalper vi vara
kunder att utvecklas och driva digitalise-
ringen framat. Narheten till kunderna gor
att vi kan ta ansvar for helheten, uppfylla

900 2,1

kundernas mal saval som vart eget syfte
- att starka nordiska organisationers kon-
kurrenskraft med hallbar och effektiv IT.

Oavsett om kunden ar i Sverige, Norge eller
internationellt stravar vi efter att finnas
nara till hands. Vi arbetar hela tiden for att
satta vara losningar i en mansklig kontext,
for att minska avstandet mellan teknik

och anvandare. Var stravan och vilja ar att
aldrig vara ngjda, att standigt forbattra,
utmana och foérandra.

medarbetare miljarder

Vart digitala hantverk drivs Idag omsatter Nordlo 2,1
genom ett dagligt engage- miljarder SEK (helar 2023)
mang fran vara 900 med- och malet &r att bli den
arbetare runt om i Sverige ledande IT-aktéren i Norden.
och Norge.
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Vara tjans

ter

Nordlo erbjuder skalbara I6sningar inom IT. Vi anpassar vara
tjanster for olika typer av behov - allt fran outsourcing till stora
bolag och offentlig sektor till specifika IT-tjanster for mindre
verksamheter. Tack vare ett brett tjansteutbud kan vi erbjuda
ett helhetsatagande for vara kunders IT-miljo.

Moln & infrastruktur

Nordlo erbjuder heltdckande I6sningar for
infrastruktur, molntjanster och drift, allt
ifran publika molntjanster till hybridl6s-
ningar och traditionell serverdrift i svenska
och norska datacenter med hog sakerhet.
Nordlo erbjuder exempelvis molnmigrering
samt managering och sdkerhetslésningar
for kundernas publika och hybrida moln-
miljéer som ger kunderna en skalbar, saker
och bekymmersfri helhetslésning for sin
infrastruktur.

Sakerhet

Nordlo st6ttar sina kunder med saval det
operationella som tekniska sdkerhetsarbe-
tet. Omradet inkluderar en bredd av tjans-
ter som till exempel ett dygnet runt-6ppet
Security Operation Center, SIEM, Micro-
segmentering saval som penetrationstes-
ter, dvervakning och incidenthantering
saval som tekniska sakerhetstjanster.
Tjansteomradet rymmer dven radgivning
och utbildning for att sakerstalla att saker-
hetsmedvetandet &r hégt i organisationen.
Allt for att skydda det som ar viktigt for
kundens verksamhet.

Digital verksamhetsutveckling
Inom omradet Digital verksamhetsutveck-
ling erbjuds tjanster som hjalper Nordlos
kunder att effektivisera, automatisera och
digitalisera sina arbetssatt, vilket bade
minskar manuellt arbete och héjer kvali-
teten. Genom digitala verktyg och visua-
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lisering av data skapas beslutsstéd som
forenklar verksamheters processer och
arbetssatt, vilket frigor vardefull tid for att
utveckla den egna verksamheten.

Modern arbetsplats

Inom Modern arbetsplats ingar I6sningar
for att tillhandahalla en fullstandig arbets-
platstjanst som till exempel klienthante-
ring, servicedesk och IT-I6sningar fér den
moderna arbetsplatsen. Nordlo stottar
kunderna med hela hanteringen av
arbetsplatstjansten, inklusive anpassning
av arbetsplatsen s3 att den stottar verk-
samhetens behov, har hég sakerhet och
att hardvaran livscykelhanteras. Pa sa vis
kan kunden fokusera pa sin verksamhet.
Nordlos servicedesktjanster levereras av
proaktiva medarbetare med god teknisk
kompetens och forstaelse for kundens
verksamhet och IT-miljé.

Applikation & utveckling

Nordlo sakerstaller att data och informa-
tion tillhandahalls pa ett sdkert satt, vid
ratt tillfalle och att systemen kommunice-
rar med varandra. Applikationsforvaltning,
systemutveckling och uppsattning av
systemintegrationer erbjuds for att stotta
kunderna med utveckling av verksamhets-
kritiska applikationer. Nordlo &r ocksa ett
stod for sina kunder nar val av applikatio-
ner och driftmodell behéver goéras.




Om Nordlo

Var styrmodell

Nordlo ar en decentraliserad organisation som snarast kan liknas vid ett
entreprendrstatt natverk. Istéllet for ett klassiskt organisationschema brukar
vi darfor likna Nordlos styrmodell med en pil, som illustrerar verksamheternas
och koncernens roll i organisationen.

Affarsomrade
Regional Sweden

Ledning och
gemensamma

Affarsomrade Affarsenheter, enhetschefer

funktioner National Sweden och ledningsgrupper

Affarsomrade
Regional Norway

Pilens fjadrar styr den Affaren drivs av vara affarsomraden | pilens spets finns de
langsiktiga riktningen, som ar uppdelade utifran kundseg- operativa enheterna,
med hjalp av en mindre ment dar respektive affarsomrades som driver affarerna

koncernstab som driver kundgrupp har liknande behov och och fattar beslut nara
utmaningar. Varje affarsenhet tillhér kunder och medarbe-
ett affarsomrade och respektive tare.

enhetschef rapporterar till den
affarsomradesansvarige.

koncerndévergripande
strategi och utvalda
nyckelprocesser.

Var styrmodell ska gynna en hog grad av entreprendrskap for att séker-
stalla att vi fangar upp kundens behov pa den lokala marknaden. Den
bidrar ocksa till en 6kad delaktighet dar vara medarbetare i hégre grad
involveras i vart gemensamma arbete och far komma till tals inom
omraden som de brinner for. | linje med var vardegrund arbetar vi till-
sammans, vi agerar med hjartat och skapar affarsvarde for vara kunder.

Har finns vi

Nordlo &r en nordisk IT-koncern med omkring
900 medarbetare och verksamhet 6ver hela Sverige
och stora delar av Norge. Koncernens huvudkontor

finns i Stockholm. Ambitionen &r att bli den ledande
IT-partnern pa den nordiska marknaden - alltid med
en narhet till de manniskor och organisationer vi

samarbetar med.

Vara
ledningssystem

For Nordlo ar arbetet med standig forbatt-
ring grundldggande, bade i vara leveranser
till kunderna och internt. Ett satt att stddja
det arbetet &r genom att jobba utifran
internationella standarder. Det underlattar
prioriteringen av forbattringsatgarder och
ger samtidigt en grund for lagefterlevnad.

Nordlos verksamheter har ledningssystem
och arbetar utifran ISO 9001:2015 for

kvalitet, 14001:2015 for miljé och ISO
45001:2018 for arbetsmiljo, dar éver 70
procent av alla medarbetare arbetar inom
verksamheter som ar externt certifierade
inom dessa perspektiv. Flera verksam-
heter ar externt certifierade enligt IEC/ISO
27001:2013 (SE 2017). Verksamheterna i
Norge &r certifierade inom Miljgfyrtarn, dar
de senare tillkomna verksamheterna plane-
ras att certifieras under 2024.
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Hallbarhetsstrategi och mal

16

Strategiska
vagval

Hallbarhet ar integrerat i Nordlos 6vergripande strategier
som genomarbetas arligen. Infor 2023 gjordes ett storre
arbete dar vi formulerade hallbarhetsrelaterade malsatt-
ningar utifran interna och externa forutsattningar, hallbar-
hetsaspekter genom vardekedjan och intressentdialoger.
De nya malsattningarna, som &ar [angsiktiga och ska leva
over tid, tydliggor hallbarhetsarbetet bade internt och for
vara externa intressenter. Resultatet mynnade ut i Nordlos
tre hallbarhetsomraden och dess mal pa kort och 1ang sikt,
som presenteras ndrmare pa sidorna 22-25.

Under 2024 go6r vi en an mer grundlaggande dubbel
vasentlighetshetanalys. Den ser vi som en bra grund i vart
fortsatta strategi- och hallbarhetsarbete, och darmed
pabérjar vi var anpassning till det nya EU-direktivet for
hallbarhetsrapportering (CSRD) som Nordlo kommer att
omfattas av [angre fram.
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Hallbarhetsstrategi och mal

Intressenter

Nordlos viktigaste intressenter ar de som
paverkar eller paverkas av var verksam-
het. Genom att identifiera vara viktigaste
intressenter underlattas arbetet med olika
typer av dialoger, som ger oss mojlighet att
inhdmta information om vilka hallbarhets-
omraden intressenterna ser som viktigast.

Intressentdialoger genomfors kontinuerligt
med kunder, leverantdrer, medarbetare
och styrelse. Dialogen kan se ut pa olika
satt sdsom kund- och medarbetarunder-
sokningar, dialoger i forum, kravstallningar
i upphandlingar och omvarldsbevakning.

Medarbetare

Styrelse }

Nordlo

Sambhaiille
klimat/miljo
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4 Kunder
\4

Partners

Potentiella
kunder

Potentiella
medarbetare

INTRESSENTER OMRADEN METOD
Kunder och — Produktion och resurseffektivitet — Kunddialoger och strategiska,
marknad — Sociala villkor i vérdekedjan operativa samt taktl.ska moten
med kunder inom privat och
— Fornybar el i driftsleveransen offentlig sektor
— Sé&ker informationshantering och — Omvaérldsbevakning av
skydd av personlig integritet héllbarhetskrav kring offentlig
— Motverkande av korruption upphandling
— Branschbevakning
Medarbetare — Inkludering och transparens — Medarbetardialoger
— Kompetensutveckling och — Medarbetarundersékning
natverkande
— Halsosam arbetsplats och bra
arbetsvillkor
— Arbetsplats som manar
hallbarhet pa alla plan
Styrelse — Hallbar tillvéaxt — Agarramverk

och agare

— Minskad miljopaverkan fran
Nordlos verksamhet sa vl som
kundernas

— Positivt bidra till samhallet
dar Nordlo verkar - badde som
arbetsgivare och som medlem
i samhallet

— Inkludering, mangfald och
jamlikhet

— Motverkande av alla former
av trakasserier

— Motverkande av bedragerier
och korruption

— Dialog i strategiforum

— Styrelseméten

19



Hallbarhetsstrategi och mal

Hallbarhetsaspekter__.

i vardeked]a

@ Environmental & Social B Governance

e

Nordlos potentiella hallbarhetspaverkan (ESG) baserat pa bransch, verk-
samhet och legala jurisdiktioner. Omraden med storre genomslag i fetstil.

S

Egen verksamhet

‘o —

Tillhandahallande av
anlaggningar och utrustning

@ Vixthusgasutslapp (GHG) fran
hardvaruproduktion.

Lokala utslapp fran mineralutvinning
vid hardvaruproduktion.

Elektronik- och farligt avfall.

Inverkan pa biologisk mangfald i
forsérjningskedjan for hardvara
och pa datacenterplatser.

Vaxthusgasutslapp (GHG) och
energiférbrukning fran hyrda
datacentertjanster (DC).

Vatten och kyla i datacenter.

® Arbetsvillkor och manskliga
rattigheter i hardvaruproduktion.
Anstalldas halsa och sakerhet.

B Socioekonomiska effekter av
konfliktmineraler.

Korruption och mutor.

20
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E-3tervinning och livscykelhantering
av IT-utrustning och datacenter.

Medarbetares affarsresor och pendling.

Véxthusgasutslapp (GHG) och
energiférbrukning fran egna
datacentertjanster.

Vatten och kyla i egna datacenter.
Inverkan pa biologisk mangfald och
brusgenerering vid datacenterplatser.
Kompetens och utveckling hos
medarbetarna.

Inkludering och mangfald.

Informationssakerhet och
persondataintegritet.

Professionell integritet och arlig
radgivning.

o BB
)

Marknadsforing & ledning

@ Vaxthusgasutslapp (GHG) fran affars-
resor och medarbetares pendling.
Kontorens atervinning/avfall.

Energianvandning i egna kontor.

: Medarbetarutbildning och utveckling.

Inkludering och mangfald.
Balans i arbetslivet.
Medarbetares pensioner.

B Anti-korruption och mutor.
Konkurrensbegransande beteende.

Datasdkerhet och
persondataintegritet.

husgasutslapp.
produkter och tjanster.

e-avfall.

- Efterfragan pa digitala transformationstjans-
ter som bidrar till en ekonomi med laga véaxt-

- Efterfragan pa lagpaverkande och cirkuléra

- Granskning av utsldpp fran datacenter och

Kunder & slutanvandare

@ Energianvandning av produkter
och tjanster.

Paverkan pa kundens produktion
och resurseffektivitet.

z Digital kompetens.

Bidra till effektivare arbetsledning.

Kundens balans mellan arbete
och privatliv (hemmakontor).

B Systemtillforlitlighet
(ex. efterslapning, driftstopp).

Avtalsvillkor (B2B-kunder).

Externa faktorer som paverkar Nordlo legalt samt baserat pa bransch och verksamhet.

- Bransch som kadnnetecknas av brist pa mang-
fald for tekniska jobb.

- Okade risker fér cyberangrepp globalt satter
press pa dataintegritet och sékerhetsatgarder.

- Okad kundkadnnedom om hallbarhet och etiska
aspekter vid marknadsféring och inkop.

- Medarbetares 6kade medvetenhet om
hallbarhet och syfte.



Hallbarhetsstrategi och mal e
_——— .

Nordlos tre
hallbarhetsomraden

Nordlos hallbarhetsarbete vilar pa tre ben. Utifran vara tre hallbarhetsomraden har
Vart och ett av vara tre prioriterade hall- vi formulerat ett flertal konkreta malsatt-
barhetsomraden grundar sig i bolagets ningar och forbattringsomraden pa kort
onskan att bidra till ett hallbart samhalle och Iang sikt. Vi har dven identifierat hur
och en hallbar klimatutveckling som aven omradena och malen i sin tur bidrar till
uttrycks i bolagets 6vergripande syfte; FN:s globala mal fér hallbar utveckling. Pa
Vi starker vara kunders konkurrenskraft ndsta uppslag beskriver vi malsattningarna

med hallbar och effektiv IT.” narmare.

Q Hallbart erbjudande

A Héllbar organisation

O& Hallbar leveranskedja

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR, 1 0 MINSKAD

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK Ao

TILLVAXT SRS
=)
i =

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
SAMHALLEN

4 Y,

OJAMLIKHET



Hallbarhetsstrategi och mal

Hallbart
erbjudande

Hallbar
organisation

(%

Hallbar
leveranskedja

Langsiktiga mal

— Tjanster som stottar vara -
kunders hallbarhetsmal'

— Net zero (netto noll) -
klimatavtryck

— Attraktiv arbetsgivare med bransch- —
ledande medarbetarndjdhet -
eNPS 33 till 2026

— Inkluderande arbetsgivare —
med mangfald och representation
over branschsnittet

— Palitlig partner med sékra IT-16s- -
ningar och >85% security aware-
ness score bland anstallda®

— Effektiv och ansvarfull hantering av —
leveranskedjan

1) Inklusive social, ekonomisk och miljéméassig hallbarhet
2) Inkluderat personal inom teknik, projektledning och férsaljning

3) Over 85 % sakerhetsmedvetenhet definieras som hég sdkerhetsmedvetenhet av Nordlos utbildningspartner

KPl:er

Vasthusgas-utslapp av
Nordlos tjanster

Vaxthusgas-utslapp
(scope 1,2, 0ch 3)

eNPS

% kvinnor och ickebinara
bland ledare och operativ
personal?

Security awareness score

% av inkopsvolym fran leve-
rantérer som genomgatt risk
analys och/eller due dilligence

Mal 2024

Definiera och implementera metod for att berdkna vara kunders
vaxthusgasavtryck av att nyttja Nordlos Private Cloud-tjanster
Satta plan for minskning av vaxthusgasavtryck fran konsult-
verksamhet och hardvara som tjanst

Satta Science-based Targets i linje med att begransa upp-
varmningen till 1,5 grader och skapa plan for utslappsminskning
Klimatkompensera 100% av uppmatta utslapp i scope 1 och 2

Fortsatta att bygga pa Nordlos starka kultur, for att na eNPS 26

Oka andelen kvinnor och ickebinéra bland ledare och

operativ personal

Fortsatta Nordlo More-arbetet gallande inkludering och
mangfald internt

En kvinna eller ickebinar slutkandidat till alla ledarrekryteringar

Fortsatta interaktiva mikroutbildningar och simule-
ringar om IT-sékerhet och GDPR for alla anstallda, na
en security awareness score om >85%

Fordjupa leverantdrs-screening och implementera
due dilligence och extern kommunikation enligt ny lagstiftning
Genomféra en full CSRD-kompatibel dubbel vasentlighetsanalys

LAS MER PA
SIDAN 26

13 B

LAS MER PA
SIDAN 34

LAS MER PA
SIDAN 49
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Hallbart
erbjudande

Nordlos tjanster utvecklas kontinuerligt och 6kad cirkularitet
efterstravas i hela kedjan av vart erbjudande. For att svara upp mot
marknadens efterfragan har vi utékat vart sdkerhetserbjudande
under aret med en ny SOC-tjanst. Kundundersékningen ar ett fint
kvitto som visar att vi ar pa ratt vag.

Framsteg 2023

v/ Nordlo placerar sig i topp for elfte v Utveckling av IT-sdkerhetstjanster

aret i rad nar kunderna far vélja daribland 24/7 SOC

leverantor v/ Fortsatt utveckling av uppféljning
v/ Ny kundundersékningsmodell av klimatavtryck kopplat till

stottar Nordlos forbattringsarbete tjdnster
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Hallbart erbjudande

Hallbara tjanster

For Nordlo ar det en sjalvklarhet att bidra till hallbara I6sningar for
vara kunder. | utvecklingen av Nordlos tjanster efterstravar vi att 6ka
de innovativa mojligheterna som ges inom IT samtidigt som vi vill
minska det negativa klimatavtryck som IT star for.

Det &r numera valkant att IT star fér en
stor del av varldens ravarumaterial,
energiatgang och farliga avfall, liksom
brister i sociala villkor i produktionsleden.
Nordlo stravar efter att vara en ansvarsfull
aktor som tillvaratar varje mojlighet att
gora positiva avtryck bade i egna verksam-
heten, hos vara kunder och gentemot vara
leverantorer.

Digitaliseringen och automatiseringen som
sadan leder till hogre produktivitet och
resurseffektivitet. P4 Nordlo ser vi ocksa
att vi har ett ansvar i att stotta vara kunder
att gora hallbara val i stort som smatt.

| utvecklingen av Nordlos tjanster har vi
under aret bland annat fortsatt utveckla
tjdnster inom Moln & infrastruktur,
Sdkerhet, dar vi implementerat den nya
SOC-tjansten, samt Digital verksamhets-
utveckling.

Inom Moln & infrastruktur arbetar vi med
miljéaspekter vid lagring av data. Exempel-
vis minskar vi det negativa avtrycket
genom 100 procent férnybar el i vara
svenska och norska datacenter, energi-
effektiv utrustning, virtualisering och
cirkuldr livscykelhantering.
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Sakerhet och riskhantering framjar hall-
barhetsarbetet som sadant och &r avgo-
rande for foretags hallbara utveckling.
Sociala faktorer sdsom integritetsfragor ar
mycket viktigt att beakta i sdkerhetsarbe-
tet.

Inom tjansteomradet Digital verksamhets-
utveckling hjalper vi vara kunder med
minskad klimatpaverkan och resursanvand-
ning genom effektiviserade processer och
minskad pappersforbrukning. Genom att
automatisera manuella processer kan vi
dessutom skapa en battre arbetsmiljé.

Inom tjansteomradet Modern arbetsplats
erbjuds sdkra och effektiva I6sningar for
distansarbete och digitala méten, vilket
minskar resande och darmed klimat-
paverkan. Inom arbetsplatstjanster ingar
hardvara, och ger darmed upphov till
relativt stor del av klimatpaverkan.
Cirkulara I6sningar bidrar till att minska
klimatpaverkan.

Tjansteomradet Applikation & utveckling
ger positiva avtryck i form av 6kad effekti-
vitet. Dessutom kan mangden data minska
beroende pa hur man programmerar, vilket
i sin tur leder till ett minskat behov av data-
lagring.

akrare !“
kunder ‘
med SOC

| rollen som Service Delivery Manager ar Linnea Skardin ansvarig
for att Nordlo levererar det som kunderna behover, nar det kommer
till sakerhet. 2023 handlade till stor del om utvecklingen av den nya

SOC-tjansten.

- Det &r trakigt att man har mycket att gora, eftersom det tyder pa att
cyberattacker ar ett stort problem. Samtidigt ar det kul att fa jobba

med nagot betydelsefullt, séger hon.

Pa vilket satt marks en 6kad efterfragan
kring sakerhet?

- Det marks i vartenda kundméte jag har.
Det finns en valdigt stor medvetenhet hos
kunderna och en bredare forstaelse for att
det kan handa vem som helst. Det gor att
man forstar konsekvenserna for sin egen
organisation. Tidigare gjordes bara interna
sakerhetsévningar for brandlarm, nu gor
man dem for hela IT-miljon.

Vad innebar Nordlos SOC-tjanst?

- De flesta kunder har sakerhetsverktyg
som utldser olika larm. Det kan vara allt
fran att ndgon gar in pa en ofarlig hemsida
for forsta gangen, till att man klickat pa en
lank och rakat installera en skadlig kod.
SOC-tjansten ar det team av sdkerhets-

analytiker som &r specialiserade pa att
avlasa och hantera alla olika sorters larm,
for att avgora vilka som bor ageras pa eller
inte.

Pa vilket satt har ni utvecklat ert tjanste-
erbjudande inom sakerhet under 2023?

- Vi har prioriterat utvecklingen av var
SOC-tjanst och ser till att den utvecklas i
takt med att branschen gor det. Vi har ocksa
etablerat ett storre sdkerhetstank, inte bara
nar det kommer till specifika produkter eller
tjanster, utan i hela organisationen fran
insidan ut. Det &r sa manga lager kopplat till
sakerhet och vi jobbar hela tiden med

att forbattra den, bade i vara egna och vara
kunders miljoer.

SOC = Security Operation Center




Hallbart erbjudande

Kunden i fokus

Nordlo stravar efter hégsta kundnéjdhet
och vi arbetar for att standigt forbattra
vara tjanster, vart genomforande och vart
interna arbete som ar en forutsattning for
allt vi gor. For att ha mojlighet att standigt
utvecklas och na malen genomfor Nordlo
kundundersdkningar, dar kundndjdhet och
rekommendationsvilja foljs upp.

LEADING IN CREATING
CUSTOMER VALUE

RADAR VENDOR
ASSURANCE 2023

Varje affarsenhet och verksamhet féljer
upp sitt kundundersdkningsresultat

och aterkopplar till kunderna kring for-
battringsomraden. Kundansvariga har
kontinuerlig dialog med kunderna om
kundndjdhet. F6r de kunder som har
servicedesktjanster genomférs undersok-
ningar med slutanvandare. Dessa fdljs upp
tillsammans med leverans och support-
team for standiqg forbattring.

Nordlo ar ledande pa att skapa operativa,
taktiska och strategiska varden hos sina
kunder under det speciella aret 2023
enligt Radars stora leverantorskvalitets-
granskning.

78 / 100

32 %

i kundndjdhet 2023. — Betyg5
En helt ny kundundersékning sjosattes 2023 0

e 2%
och darav finns inga jamforelsetal fran tidiga- —_—

. . o o Betyg 2
re ar. Omraden som mats i undersékningen
ar generell néjdhet, enkelhet, proaktivitet, %
produkter & tjanster, samarbete och tillgang- \ 13 %
Betyg 3

lighet. Fér generell néjdhet, "Hur néjd ar du
totalt sett med Nordlo?” hade Nordlo 78.
Svarsalternativen stracker sig fran 1 (samst

\53%

Betyg 4
betyq) till 5 (bast betyq).
0% gav betyg 1
NPS miter rekommendationsviljan
hos kunder genom fragan: O

”"Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Nordlo till en
van eller kollega?”

21inpPs

NPS dvergripande Vid undersdkningen 2023 svarade 392

for Nordlo. respondenter med ett NPS-vérde av 21 (y
(svarsfrekvens 32 %). 3 2 ()

2023: 21 — 41 procent svarade 9-10 svarsfrekvens

2022: 27 — 40 procent svarade 7-8 2023.

2021: 29 — 19 procent svarade 0-6

Om NPS: NPS kan anta ett varde mellan -100 och 100, man raknar andelen svar som
angivits med betygen 9-10 och drar bort andelen som givit nagot av betygen 0-6.
Samtliga svar mellan 7 och 8 réknas darmed bort.




Hallbart erbjudande

—

Okad cirkularitet

Livscykelhantering &r ett genomgaende begrepp i Nordlos varde-
kedja, dar 6kad livslangd liksom atervinning vid uttjanta produkter
ar mycket viktiga hallbarhetsfaktorer.

Med en hog grad av flexibilitet, nara samar-
bete och skalbarhet staller Nordlo om i takt
med att vara kunders behov féréndras och
att moéjligheterna utvecklas inom tekniken.
Skalbarhet och effektivt nyttjade resurser
ar viktigt for att minska behov av ny hard-
vara och energiférbrukning inom privata
och publika molntjanster. Férnybar el &r en
grundférutsattning i Nordlos datacenter.
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Utifran Nordlos tjansteomraden har vi valt
att prioritera arbetet kring 6kad cirkularitet

dar vi har stoérst méjlighet att fa genomslaq.

Detta far vi inom de tjanster dar vi ser att vi
gor storst klimatavtryck, vilka ar tjanst-
erna som handhar mest hardvara, Moln
och infrastruktur samt Modern arbetsplats.
For inkop av hardvara till arbetsplats ar 95
procent av inkdpta produkter till kund och

Atervinning

Aterbruk
annan
verksamhet

Rekonditionering
av produkter

mindre an 5 procent for internt bruk.

| den GHG-baserade matningen inberak-
nas bade produkter som hyrs ut under en
begransad period som del av en tjanst, och
produkter som sdljs direkt. Fér arbetsplats-
utrustning ar produktionen en stor del av
klimatavtrycket medan livslangden fér pro-
dukter och aterbruk spelar roll for mangden
nyproduktion som kan behdvas.

For arbetsplatsutrustning méjliggérs ékad
livslangd vid flera steq i livscykeln. Bero-
ende av kundens situation och behov sker
aterbruk inom kundens verksamhet eller i
annan verksamhet. Genom atervinning kan
produkter képas in som antingen har rekon-
ditionerats och/eller innehaller atervunnet

Inkép/
leasing

Primar
anvandning
hos kund

Aterbruk
kundens
verksamhet

Atertag av
utrustning

b

Vi prioriterar arbetet dar vi
har storst mojlighet att fa
genomslagskraft.

material. Aven transporter &r en héllbar-
hetsfaktor som paverkas av var planering
kring cirkularitet. Informationssakerheten,
det vill sdga sdker hantering och radering
av data, ar mycket viktiga steq infor ater-
bruk och atervinning.
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Matning och uppféljning hjalper oss att bli battre inom alla omraden.
En ny plattform for matning av medarbetarndjdhet sjosattes under
aret, i syfte att ge fler verktyg till forbattringar. Dessutom utékades

klimatméatningen genom fler uppféljningsomraden.

Framsteg 2023

v Atagande om kortsiktigt och aterkoppling
langsiktigt klimatavtrycksmal (Net v/ Fortsatt lyckat halsoprojekt
zero) med 2023 som basar dar medarbetare far mojlighet
v Klimatkompensering i certifierat till personlig coachning och
projekt (motsvarande 2022 ars halsotester, dar ytterligare bolag i
uppmatt avtryck fér scope 1, 2 Nordlo-gruppen anslutit sig
samt affarsresor, avfall samt v/ Manatliga interaktiva
brénsle och energirelaterade mikroutbildningar och simuleringar
aktiviteter) om IT-sakerhet, Al och GDPR for all
v/ Ny plattform fér matning av personal. Security awareness score
medarbetarndjdhet, med fler 78% (mal > 85% over tid)

parametrar samt utvecklad
process for analys, uppféljning och
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= Ett stort arbete gjordes pa Nordlo under

= : _ . i 5 e T : - aret med att utéka och utveckla uppfélj-
i i L R, b R e i R TR - ningsomradena inom scope 3 for att linjera
' Kok : ; St A med kriterierna for samtliga scope enligt

e R ST R Green House Gas Protocol (GHG-protokol-
gt let) och Science Based Targets initiatives
- - e, ® (SBTi) kriterier.
v ’ b T e
¢ it e g Under aret signerades SBTi atagandebrev
= ‘?f om att satta koncernovergripande mal om

e S
y L RN Sy S o5 T e & Lo R klimatavtrycksminskning, pa kort och lang
e SRR SR PN sikt, science-based net-zero target. Un-

der 2024 formulerar Nordlo malen utifrédn
2023 som basar for att fa dem godkénda

2 - - d."l'"  #
Arbete for klima

Arbetet med klimatuppf6ljning har pagatt inom Nordlo sed?n L a2 N R Lot kompenserar Nordlo fér scope 1 och 2.
Nordlo-gruppen bildades. 2023 utdkades uppféljningsomradena N :
inom scope 3 samtidigt som koncerndvergripande mal for For mer detaljerad beskrivning av Nordlos

inmatavtrycksminskning sattes matning, se nasta sida samt tabell sid
58-59.
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Klimatavtryck

GHG SCOPE  KATEGORI/OMRADE

scopel  Trensporteana bllr " Nordlos totala klimatavtryck 2023

Scope 1 Stationar férbranning 12

Arets klimatmé&tning har som tidigare gjorts enligt
Green House Gas Protocol (GHG-protokollet). Fler
S ‘l 80 omraden har inkluderats i arets matning, vilka visas
i tabellen till vanster.

Scope 1 Kylgas 99

Scope 2 Fjarrvarme, fjarrkyla 21
1 1
Scope 3 K1. Inkdpta varor och tjanster 4168 e e goe el
Scope 1 225,3 73,6 59,0
Scope 3 K2. Kapitalvaror 2440
Scope 2-: 100,9 (731,3) 155,6 (1416,3) 177,6 (1150,5)
Scope 3 K3. Bransle- och energirelaterade aktiviteter 1475
Scope 3 11656.9 8386,5 303,1
Scope 3 K4. Uppstroms transport och distribution 2032
Totalt 11983 8 615,7 539,7
Scope 3 K5. Avfall 4
Scope 3 Ke. Affarsresor <o 1Nya bolag tillkommer &rligen i uppféljning dd Nordlo expanderar.
2 Platsbaserad berdkning (Marknadsbaserad inom parentes).
STl S Pl 525 Platsbaserad metod (location based) aterspeglar den genomsnittliga utslapp-
sintensiteten for nat dar energiférbrukningen sker. En marknadsbaserad metod
Scope 3 K8. Uppstromsleasade tillgangar 27 (market based) speglar utslapp fran el som féretag malmedvetet har valt och
som kan verifieras med certifikat.
Scope 3 K11. Anvandning av salda produkter 480
Scope 3 K12. Uttjant behandling av salda produkter 39
Klimatavtryck ar en utrakning av utslapp av vaxthusgaser som
en person eller ett féretag gor. Man mater i koldioxidekviva-
lenter (COy) vilket &r ett matt pa hur méngden utsl&pp bidrar
0 1000 2000 3000 4000 5000

till véaxthuseffekten och global uppvarmning. Enligt Green
House Gas Protocol delas omraden i sa kallade scope.

N/A K9. Nedstroms transport och distribution, K10. Bearbetning av salda projekt, K 13. Nedstroms leasade tillgangar, K 14. Franchising
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Engagemang

ar malet

HO6g medarbetarndjdhet i statistiken ar
viktigt, men framfor allt strévar vi efter ett
kannbart engagemang som syns i varda-
gen, dar man trivs pa Nordlo, brinner for
att hjélpa kunden och pa sa satt utvecklar
bade sig sjalv och foretaget.

Under aret har vi bytt plattform for mat-
ning av medarbetarndjdhet, vilket innebar
att vi har adderat fler parametrar. Forut-
om Ledarskap och Arbetsmiljé mater och
analyserar vi numera aven Teameffektivi-
tet, Ledning och Engagemang. Resultaten
kommer in bade genom den arliga medar-
betarundersékningen samt i regelbundna
pulsar som mater engagemang kopplat till
mal, som vi bade bryter ner pa teamniva
och foljer upp pa koncernniva.

Arets medarbetarnéjdhet blir darfér bara
delvis jamfoérbar med féregaende ar. Led-
arskap och Arbetsmiljo ligger kvar eller har
Okat, medan vart nya Engagemangsindex
ar hogre an branschsnittet. Ledningsindex
daremot har storre forbattringspotenti-
al, liksom eNPS som sjonk fran 29 till 23
under aret. Var analys ar att effekterna av
pandemin drojer kvar i statistiken samt
utmaningen med att vi &r en decentralise-
rad organisation som [6pande gor forvarv,
vilket innebar att vi ar i en standiq férand-
ringsprocess med nya organisationskultu-
rer som integreras.

99 Under aret har vi bytt
plattform for matning av
medarbetarnojdhet, vilket

innebar att vi har adderat

fler parametrar.

78 / 100

i Engagemangsindex 2023.

NMI PER KATEGORI: 2021 2022 2023
Operativ och social 73 75 77
arbetsmiljo

Ledarskap 80 81 81
Teameffektivitet - - 7
Ledning - - 66

Anonym medarbetarundersékning som
genomfors dels genom en arlig medarbe-
tarundersdékning, dels genom regelbundna
pulsar som mater bland annat engage-
mang kopplat till mal.

| undersékningssammanhanget uttrycks:
70-100 P& ratt vag

60-69  Forbattringspotential

0-59 Agera

Resultatet av undersdkningen foljs upp
per verksamhet och affarsenhet. Foér
detta finns workshopmaterial och guider
for att skapa aterkoppling och prioritera
forbattringsatgarder.

Vid sidan av engagemangsindex mats ocksa
medarbetarnas rekommendationsvilja eNPS,

employer Net Promotor Score.

23 ienps

eNPS 6vergripande
Nordlo var 23 av
-100 till 100.

2023: 23
2022: 29
2021: 29

83 %
svarsfrekvens
2023.

eNPS mater rekommendationsviljan
hos medarbetarna genom fragan:

”Hur sannolikt ar det att du skulle
rekommendera Nordlo som arbets-
plats till en van eller bekant?”
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Vi ar stolta 6ver att vi i var rekry-
tering konverterar fran andra bran-
scher. Istéllet for att utga fran CV och
meritlista tittar vii forsta hand pa
personlighet, samlad erfarenhet och
installning. Vi ser det som en styrka
att anstélla nya medarbetare som
bidrar med nya infallsvinklar och per-
spektiv. Ur jamstalldhetsperspektiv
arbetar vi for att na en jamnare ba-
lans mellan vara kompetensomraden.

Exempelvis har vi betydligt farre kvin-
nor i rollen som tekniker jamfort med
kvinnor inom administration, vilket vi
genom olika initiativ vill forandra. Ma-
let ar att ligga dver genomsnittet for
branschen. Relevanta jamférelsetal
saknas men ett analysarbete pagar
som stravar efter att lyfta de har
fragorna for hela branschen.

Totalt kvinnor och icke-bindra
2023:14,5%

2022: 15,5 %

2021: 15%

KVINNOR OCH ICKE-BINARA*

Ledare Operativ personal
2023:21% 2023:8 %
2022: 23 % 2022: 8 %
2021: 19% 2021: 4%

* Berdknat pa antal medarbetare. Operativ personal inkluderat
teknik, projektledning och forsaljning, 2022 endast teknik.

Nya bolag har tillkommit arligen.
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Nordlos I6nerevisioner foljer lagar
och géllande kollektivavtal. Lénekart-
laggning gors for att kunna férhindra,
upptécka och atgarda osakliga lone-
skillnader, i nuldget gors dessa pa
verksamhetsbasis.

Utbildningar och tekniska certifie-
ringar sker kontinuerligt inom olika
tekniska omraden. Under 2023 har
vi utvecklat var strategiska People
plan d&r medarbetarnas kompetens-
utveckling kartlaggs for att saker-
stalla att vi tar de kliv vi behéver i
ratt riktning. Aven vara kompetens-
natverk bidrar till 6kad spetskompe-
tens och kompetensforflyttning. Ett
prioriterat omrade under aret har
varit sakerhet, i syfte att hoja saker-
hetsmedvetenheten hos samtliga
anstallda.

4

2021

2022

Medeltal anstallda

2023
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Mangfald

| Med variation nar det

l' Ollka : galler &lder, etnicitet, kon,

sexualitet och religion far vi fler

‘ Jamlikhet & synsatt i verksamheten. Genom
Ore jamstalldhet att omfamna véra olikheter starker
Nordlo ska erbjuda lika vi var position pa marknaden, far

rattigheter och majligheter for nya perspektiv och finner fler

man och kvinnor, men aven jam- alternativa vagar
likhet i en bredare bemarkelse. Alla framat.

medarbetare ska ha samma rat-

tigheter och maéjligheter oavsett

alder, etnicitet, kon, sexualitet,
funktionsnedsattningar

eller religion.

Pa Nordlo vet vi att mangfald
starker hela var organisation.
Nordlo More &r vart koncern-
gemensamma initiativ for att
standigt forbattra oss som el
helhet. B N 77/

Fler perspektiv bidrar till battre beslut
och starker innovationskraften. Nord-

lo More ar som en extra vardegrund

dér vi sékerstaller att fragor kring
jamstalldhet, mangfald och inkludering
finns i verksamhetens alla led. Nordlo
More ska genomsyra allt vi gér och ingar
i den obligatoriska introduktionen for
4 nyamedarbetare. Med hjalp av Nordlo
More paminner vi oss sjalva och varandra
standigt om att vi efterstravar dyna-
mik och olikheter i alla vara team och
verksamheter.

Inkludering
& integration
Nordlo tar ansvar for att
inkludera individer fran alla
samhallsgrupper; unga, gamla och
utlandsfédda. Vi ska bidra till unga
och nyanlandas mdéjligheter att
integreras. Detta g6r vi bland
annat genom att tanka utan-

for ramarna i vara

rekryteringar. \
yRErng W

\ % = — N
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Allt vi gor pa Nordlo utgar ifran vara varderingar

Vi arbetar
tillsammans

Vi agerar
med hjartat

Vi skapar
affarsvarde

For Nordlo ar IT-och informationssakerhet
i verksamheten sjalvklart av stérsta vikt.
Omvaérldsbevakning av hot, sdkerhetstest-
ning och standigt forbattringsarbete av
skydd ar bland annat delar av arbetet.

Det spanda sakerhetslaget i varlden och
den snabba utvecklingen inom Al, har varit
tva viktiga faktorer som praglat sdkerhets-
arbetet under aret saval med kunder

som internt.

Den manskliga faktorn &r ocksa avgérande
och kan |att bli den svaga lanken. Genom
aktiviteter och utbildningar inom IT-sdker-
het, informationssakerhet och person-
integritet 6kar Nordlo medvetande och
kompetens. Exempel ar IT-sdkerhetspod-
den, GDPR uppdateringsutbildning och
[6pande mikrokurser inom IT- och informa-
tionssdkerhet som genomférts under aret
for all personal.

Nordlos uppférandekod ar en grundpelare
i vart hallbarhetsarbete och integrerad del
i verksamheten. Uppférandekoden galler
alla inom Nordlo; medarbetare, ledning och
styrelse och gas igenom och undertecknas
vid anstallning.

Uppférandekoden, som bl a inkluderar
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, jam-
stalldhet, mangfald, antikorruption och

aker IT-partner

Policyer och
riktlinjer

— Nordlos varderingar

— Uppférandekod

— Leverantoérsuppférandekod

— Visselblasarpolicy

— Besluts- och attestordning

— Internkontroll med heatmap

— Ekonomihandbok

— HR-riktlinjer och quider

— IT-, Al- och informations-
sakerhets-policy

miljdansvar, satter de dévergripande ramar-
na for hur vi agerar och arbetar. Nordlo
foresprakar en 6ppen kultur och att kunna
prata 6ppet och direkt med sina ledare

om eventuella problem. Vid ett faktiskt
eller misstankt allvarligt missférhallan-

de eller lagbrott finns visselblasarkanal
med mojlighet att vara anonym via digital
visselblasartjanst for internt och externt
andamal.
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Hallbar
everanskedja

Nordlos leverantdorer och samarbetspartners spelar
en viktig roll i den helhet som utgor Nordlos verksamhet.
Hallbarhet genomsyrar hela vardekedjan och uppféljning

av leverantorsleden sker |[6pande.

Framsteg 2023

v/ Forbattrad standardiserad process v/ Utbildning i etisk affarsverksamhet
for screening av leverantoérer, i for saljare och inképspersonal
linje med ISO-kriterier
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Nordlos leverantdrspolicy syftar till att
leverantorer ska folja tillampliga lagar och
férordningar och respektera internationel-
la konventioner och riktlinjer, bland annat
FN Global Compact, ILO:s karnkonventio-
ner och Organisationen fér Ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD).

Visselblasartjansten, som ar implemente-
rad enligt gallande lagkrav, ger en mdjlig-
het att [dmna information eller en misstan-
ke om ett allvarligt missférhallande eller
ndagot som inte &r i linje med vara varde-
ringar och etiska principer och nas internt
liksom externt via Nordlos webb.

Nordlo har samarbetsavtal med ett flertal
av de stora leverantérerna inom IT med
koncerngemensamma avtal. Dessa leve-
rantorer arbetar aktivt med hallbarhetsfra-
gor och verkar for transparens inom omra-
det. Genom dialog och samverkan sker ett
viktigt utbyte med leverantérerna. Nordlo
far mojlighet att lyfta fram sina mest prio-
riterade omraden samtidigt som vi kan lara
av andra organisationers arbete, exempelvis
initiativ kring klimatavtryck.

Nordlo genomfor uppféljningar av bade
koncerngemensamma och lokala leveran-
torer, som vi har avtal med och/eller dar
inkdp gors i stora volymer samt i de fall vi
ser en Okad risk for brister i hallbarhetsas-
pekterna. Uppféljningen innebar fragor om
leverantérens systematiska arbete kring
kvalitet, miljo, arbetsmiljé/social hallbarhet
och informationssdkerhet. Uppfdljningen
har framarbetats koncerngemensamt.

Under 2023 har vi arbetat vidare med pro-
cess och verktyg for screening av Nordlos
leverantdrer och leverantérsuppféljning,
liksom att verifiera hur vi mest ldmpligt
utvecklar arbetet i linje med legala krav
(exempelvis The Transparancy act) ett
arbete som fortsatter in i 2024.

Tydliga regler fér hur gavor och formaner
far anvandas ar en viktig del i arbetet for
att motverka korruption och skapa ett
hallbart naringsliv. Under aret har for-
tydligande om detta framarbetats med
praktiska exempel och gatts igenom med
saljare och inképare, som en forlangning
av Nordlos uppférandekod.




Case

Ny innovationskraft

For Nordlo ar det viktigt att framja intresset for teknik och innovation,
inte minst hos unga. | syfte att stimulera ingenjorslust, utveckling och

bidra till IT-sédkerhet sa stottar vi ett flertal ungdomsprojekt varje ar.

Sakrar framtidens
robot-ingenjorer

Nordlo har under flera ar bidragit som
inspiratdr och sponsor till Jonkdpings
hdgstadie- och gymnasieskolors arbete
inom teknik och hallbarhet. Bland annat
stottar vi Erik Dahlbergsgymnasiet och de-
ras Roboticsklubb, ED Robotics, som under
2023 kvalificerade siq till att representera
Sverige i bade robottavlingen RoboCup
2023 i Bordeaux. Varen 2024 deltar de i
en av varldens stdrsta robottavlingar First
Robotics Competition, FRC2024, i New
York.

- Vi sponsrar projektet for att stotta dessa
drivna elever att utvecklas inom olika tek-
niska discipliner, 3D-printing, CNC-frasning,
mikrocontroller, kretskortsdesign, Al och
mycket mer. Det ar roligt att kunna bidra
till att man som elev far méjlighet att delta
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Det ar fantastiskt roligt
att ED Robotics har
lyckats sa bra, och att de
vander sig till oss niir de
vill fa stod i sitt arbete.

Paula Ahlander, vd Nordlo Jonkdping

i verkliga och komplexa projekt som inte
bara skapar férdjupad ingenjérskunskap,
utan dven vidgar deltagarnas vyer bade
internationellt och affarsmassigt.

| robottavlingen i Bordeaux var uppdraget
for robotarna en "Rescue Maze” - vilket
innebar att roboten i en simulerad kata-
strofsituation skulle utforska sa mycket
som mojligt av labyrinten, klara av de hin-
der som uppstatt och hjdlpa sa manga offer
som mdjligt och sedan ta sig ut innan tiden
runnit ut.

Hjélper unga att
stoppa hackers

Hur gor man egentligen for att forhindra
dataintrang? Det har hogstadieelever fatt
|ara sig i ett samarbete mellan Nordlo och
Region Kronoberg i projektet Stoppa hack-
ern, som handlar om att pa ett lekfullt satt
erbjuda elever kunskap om natverksteknik.
Eleverna inom regionen ldgger pussel och
tar till sig kunskap som de sedan anvander
for att stoppa en hackare som &r pa véag att
stanga ner internet. Utmaningen ar en del
av regionens initiativ Mot nya héjder som
bygger pa att skapa intresse hos elever for
teknikdmnen redan i tidig alder, bade hos
tjejer och Killar.

- Att stotta regionen i teknikutbildningen

ar nagot vi gér med gladje. Det &r ett viktigt

arbete att inspirera nasta generation inom

IT och sdkerstélla en hallbar framtid for tek-

nikbranschen, sager Bjorn Andersson, VD
Nordlo Vaxjé/Ljungby.

Stod for en ljusare framtid

Vagen mot en hallbar vardag ar
mycket mer an saker och energi-
effektiv IT-drift. Darfor stottar
Nordlo icke vinstdrivande projekt
och organisationer som gor
samhallet till en battre plats.

Hér &r nagra av dem.

Hjaltarnas hus

Nordlo har byggt upp IT-miljén till Hjaltar-
nas hus, ett tillfalligt hem fér sjuka barn och
deras familjer, vid Norrlands Universitets-
sjukhus i Umea. Nordlo stottar Hjaltarnas
hus med IT-drift och IT-utrustning.

b

Just gamificationkonceptet
gor att innehallet ér latt att ta
till sig, och elever som i vanli-
ga fall kinner sig osakra i am-
net teknik har nu visat mod i
att ta sig an utmaningen.

Caroline Schough, samordnare for Mot nya
hojder

Situation Stockholm

| 6ver tio ar har Nordlo stottat Situation
Stockholm, tidningen som séljs av hemldsa
pa Stockholms gator. | uppdraget ingar all
form av IT-drift. Nordlo har aven skankt
begagnade datorer till Situation Stockholm.

Agrenska stiftelsen

Séder om Géteborg finns Agrenska,

en icke-vinstdrivande organisation som
erbjuder en métesplats for barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsattningar
och séllsynta diagnoser. Nordlo svarar

for stiftelsens IT-drift.
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Riskhantering

Nordlo ser 6ver och varderar risker och mojligheter i det
strategiska hallbarhetsarbetet. Nedan beskrivs nagra av
de viktigaste hallbarhetsriskerna samt hur de hanteras.

RISK: BESKRIVNING: HANTERING:
Utsléipp till luft Utslapp av véxthus- Nordlo stravar efter att minimera féretagets
gaser fran omraden paverkan pa miljén genom att exempelvis minska
som energianvandning, mangden avfall och framja en effektiv anvand-
fjarrvarme, fjarrkyla, ning av energi. Uppféljning av vaxthusgasutslapp,
transport, tjansteresor, malsattning om 100 procent férnybar el, utveckling
IT-produkter. och genomférande av datahallsstrategi och dari
forbattringar for energieffektivitet. Motes- och
reseriktlinjer och kultur som foresprakar digitala
moten da resande inte &r av stor vikt fér andamalet.
Kemikalie- Anvandning och utsldpp  Nordlos uppférandekod slar fast att lokala miljo-
anvéindning av kemikalier kan orsaka regler eller internationella standarder, om dessa
halso- och miljéskador. skulle vara striktare, ska foljas. Samarbete och krav
pa leverantérer avseende arbete med substitution.
Leverantorsuppforandekod.
Arbetsrelaterad Medarbetare kan utsattas Nordlo ska vara en professionell och séker arbets-
ohéilsa, skador for risk for arbetsrelate-  plats i enlighet med géallande lagstiftning. Halso-
och olyckor rad social ohélsa, arbets-  och sdkerhetsinstruktioner ska hallas aktuella och

platsolyckor och hotfulla
situationer.

korrekta. Uppforandekoden uttrycker varje medar-
betares ansvar att noggrant félja instruktioner och
bestdmmelser som rér halsa, sakerhet och miljon
pa arbetsplatsen. Systematiskt arbetsmiljoarbete,
HR-riktlinjer och ledarskapsriktlinjer, medarbetar-
unders6kning och medarbetarsamtal i syfte att
verka férebyggande samt hantera uppkomna
situationer.
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RISK:

BESKRIVNING:

HANTERING:

Diskriminering
eller annan
krankande
behandling

Medarbetare riskerar att
utsattas for diskrimine-
rande eller krankande
behandling.

Uppforandekoden uttrycker att Nordlo ska visa alla
individer hansyn samt vidta aktiva atgarder for att
sakerstalla en god och inkluderande arbetsmiljé
som karaktéariseras av jamstalldhet och mangfald.
HR-riktlinjer och ledarskapsriktlinjer, medarbetar-
undersokning och medarbetarsamtal finns i syfte
att verka férebyggande samt hantera uppkomna
situationer. Koncerndévergripande initiativ kring
omradet, sk. Nordlo More.

Krankningar av

Risk for att individer

Nordlos leverantérer ska godkdnna Nordlos leve-

méinskliga utsatts for krankningar rantorsuppforandekod eller uppvisa motsvarande
réittigheter i samband med leveran- egen antagen uppférandekod. Koden innehaller
torers och underleveran-  skrivningar for att fora vidare Nordlos krav kring
torers verksamhet. arbetsrattsliga villkor och anstandiga arbetsfor-
héllanden &ven till tredjeparts-leverantérer. Arlig
uppfdljning med egenutvardering samt en leve-
rantorsriskbedomning, med extra fokus pa sociala
villkor och arbetsvillkor.
Informations- Vara kunder och vi sjdlva  Nordlos uppférandekod innefattar uppratthallande
siikerhets- litar pa att vi hanterar av sekretess for konfidentiell eller skyddad infor-
incidenter informationssakerhet mation. Policyer och riktlinjer for verksamheterna
med hdg professionalism. inom IT och informationssakerhet. Kompetens-
Risk for att information utveckling och kompetensspridning inom omradet.
lacker ut, forvanskas Standigt forbattringsarbete bland annat utifran
eller forstors. Risk for att  1SO 27001.
information inte ar till-
ganglig nar den behdvs.
Negativ paverkan for
kunder, medarbetare och
samhalle.
Ekonomiska Risk for att individer Nordlos uppférandekod fér medarbetare och
oegentligheter, utsatts for otillborlig affarspartners fungerar som vagledning i affar-
mutor och paverkan samt risk for etiska fragor. Koncernévergripande besluts- och
k ti negativ paverkan attestordning samt internkontroll med heatmap.
O iy pa samhallet.
Klimatrelaterade Klimatrelaterade risker Klimatrisker och méjligheter ar integrerade i fore-
risker pa Iang och kort sikt; tagets 6vergripande affarsrisk- och méjlighetshan-

fysiska, requlatoriska,
tekniska och
marknadsrelaterade.

tering och Nordlos 6vergripande strategiplanering.
Risk-och mojlighetsutvardering kopplat till klimat-
relaterade faktorer genomférs utifran en arbets-
modell influerad av Task Force for Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).
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Om hallbarhetsredovisningen
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Hallbar

ansvarsfordelning

Nordlos CEO har det dévergripande ansvaret
for hallbarhet och att arbetet foljer huvud-
agares definierade ramverk samt gallande
lagar och forordningar. Beslutsfattande om
koncerndvergripande policyer och riktlinjer
ar Nordlos ledningsgrupp.

ESG styrgrupp ansvarar for att ytterligare
Oka integrering av hallbarhet i affarsstra-
tegin och i verksamheten samt sakerstaller
framdrift inom prioriterade ESG-initiativ
overgripande och inom respektive affars-
omrade.

Hallbarhetsansvarig/ESG-ansvarig
(Environmental, Social, Governance)
ansvarar for samordning av det strate-
giska hallbarhetsarbetet, att stotta
Nordlo-gemensamma funktioner och
affarsenheterna inom hallbarhets-
omradena samt rapportering avseende
hallbarhet till styrelse, 4gare och externt.

CFO ansvarar for finansiella strategier och
det proaktiva arbetet kring affarsetik och
antikorruption.

HR-ansvarig ansvarar for féretagets arbe-
te med arbetsmilj6é och arbetsratt, i samrad
med CFO/finansfunktionen och hallbar-
hetsansvarig. HR-ansvarig samordnar det
koncerngemensamma initiativet Nordlo
More for att driva fragor kring jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald och integration
inom Nordlo-gruppen.

Kvalitetsansvariga, informationssaker-
hetsansvariga samt dataskyddsombud
finns inom affarsenheterna.

ClO ansvarar for informationssdkerhet
inom gemensam intern IT samt éver-
gripande for informationssakerhetsfragor
och eventuella anmalningar gentemot
Datainspektionen.

Utvecklingen av tjdnsteerbjudandet drivs
inom affarsomradena utifran 6vergripande
strategi med stdd av affarsutvecklare och
hallbarhetsansvarig.

Partnersamarbete, krav och uppféljning av
leverantérer ansvarar partnerfunktions-
ansvarig for med stéd av hallbarhets-
ansvarig. Inkopare i affarsenheterna
ansvarar och hanterar leverantérer och
samarbeten som ar verksamhetsspecifika,
dar inte gemensamma avtal/samarbeten ar
relevanta.

Varje verksamhets vd ansvarar for att
driva och utveckla den lokala verksam-
heten liksom att verksamheten foljer
beslutade koncerngemensamma policyer/
riktlinjer och arbetar mot gemensamt
beslutade malsattningar.

55



Om hallbarhetsredovisningen

Detta ar Nordlo Group AB:s hallbarhets-
redovisning for verksamhetsaret 2023.
| denna redovisning benamns Nordlo
Group AB med dotterbolag som
Nordlo eller Nordlo-gruppen.
Se dven sammanfattningen
om Nordlos hallbarhetsarbete
2023 som del i FSN Capitals
ESG report: fsncapital.com/en/
responsibility.

Koncernen bildades 2018 och
2019 antogs koncernnamnet
Nordlo Group AB och Nordlo som
varumarke.

Fore detta svenska Acon, Dicom, Insignis,
Interlan, Netcomp, Office IT-Partner, Zetup

Bakgrund till
redovisningen

och norska Appex Operations, Fana Data,
iSky, IT total, Lergen Datapartner, Netsense,
Nisec och SSC Networks har blivit Nordlo
under aren.

Rapporterade uppgifter och aktiviteter
intraffade mellan 1/1 och 31/12 2023, savida
inte annat anges. Data om var personal och
organisation samlas i huvudsak in genom
vara ekonomi- och I6nesystem. Miljodata ar
beradknade utifran underlag fran GHG Proto-
col med stdéd av systemverktyget CEMAsys.
Samtliga verksamheter ingar i 2023 ars
klimatuppféljning.

Har du fragor om redovisningen &r

du vdalkommen att kontakta oss pa
info@nordlo.com.
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Matning GHG Protocol

atning
klimatavtryck

Verksamhetens klimatmatning har berdknats med stod av system-
verktyget CEMAsys vars databas innefattar globala emissionsfaktorer
och utgar fran Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet).

GHG SCOPE KATEGORI/OMRADE AKTIVITET DATAINSAMLING
Scope 1 Transport egna bilar Nordlos poolbilar och transportbilar Tankad volym eller kérd stracka,
kvitto eller méatarstéllning
Scope 1 Stationar férbranning Reservkraftsbransle for datahallar Uppmatt eller berdknad mangd
definierade som scope 1 & 2 bransle utifran anvandning av
reservkraft
Scope 1 Kylgas Kylgas for datahallar definierade som Mangd férbrukad kylgas

scopel1 &2
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GHG SCOPE KATEGORI/OMRADE AKTIVITET DATAINSAMLING

Scope 2 El El for kontorslokaler och Forbrukning i kWh via elmétare, fakturor, nagra
datahallar definierade som mindre lokationer med schablon
scopel&2

Scope 2 Fjarrvarme, fjarrkyla El fér kontorslokaler och Férbrukning i kWh via elmatare, fakturor
datahallar definierade som
scopel &2

Scope 3 K1. Inkdpta varor och Inkdp HW; stationara, Inképsméngd fran leverantorer

tjanster laptops, skdarmar, Iphones,
iPads och skrivare

Scope 3 K2. Kapitalvaror Inkép inventarier samt Inképsmangd spenderade pengar
datahallsutrustning

Scope 3 K3. Bransle- och energi- Rapporterad bransle, el, Motsvarar mangd rapporterad bransle, el,

relaterade aktiviteter fjarrvarme fjarrvarme

Scope 3 K4. Uppstroms transport Transporter av inképt HW Berdknat av inképsmangd i K1 och leveran-

och distribution samt transport fran Nordlo till torers redovisade klimatavtryck avseende
kund med externa leverantérer transport i dess livscykelberdkning for
produkterna. Transporter fran Nordlo till kund
ar berdknat fran verksamheternas transport-
monster (uppskattning)

Scope 3 K5. Avfall Elektronikatervinning samt Atervunnen mingd elektronik i kg eller m*
avfall/atervinning kontorsre- genom atervinningsleverantérer. Schablon per
laterad anstalld, uppgifter frdn ndgra kontor

Scope 3 Ké6. Affarsresor Tjansteresor (bil, flyg, hotell) Ekonomisystem; I[6n/tidrapportering, fakturor/

kvitton (bil km, flyg/hotell antal)

Scope 3 K7. Pendling Anstalldas pendling till och Schablon utifran medarbetar-undersékning
fran arbetet (bil, buss, tag, om pendling fardmedel och drivmedel
metro)

Scope 3 K8. Uppstromsleasade Elférbrukning av hyrda dator- Forbrukning i kWh via elmétare, fakturor, nagra

tillgangar hallar mindre lokationer med schablon

scope 3 K11. Anvandning av sédlda Anvéandning av sald HW Berdknat av inkopsmangd (mangd i K1

produkter minskat med 5% internt) och leverantorers
redovisade GHG-avtryck avseende transport i
livscykelberakning for produkterna.

Scope 3 K12. Uttjant behandling Beraknade utslapp vid uttjant Berdknat av vikt for HW utifran inképsmangd

av salda produkter

utrustning

av salda produkter (K1 minskat med 5%
internt)
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