NORDLO

Kom narn :)
hallbarhe\t

] J Hé}lbarhetsredéviénihg 2022 -

-



D

Vi utvecklar samhallet geno'lfl
att starka konkurrenskraft
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Vd har ordet

atning

for framdrift

Som sa manga andra hade vi pa Nordlo goda férhoppningar om
ett mer normalt 2022. Just som vi hade vdlkomnat aterstarten for

svensk IT-bransch efter pandemiaren, kom kriget i Ukraina och ritade

om varldslaget igen. Men trots utmaningar i omvarlden fortsatter
Nordlo i positiv riktning, med expansion i Norden och 6kad nojdhet
bade bland kunder och medarbetare.

Pa Nordlo foljer vi hela tiden utvecklingen av
sakerhetsldaget och har sett att intrangsforso-
ken har okat patagligt under aret. Lyckligtvis
har vi tack vare proaktivt sakerhetsarbete kun-
nat hjalpa vara kunder att hantera den 6kade
hotbilden. Som med sa mycket annat handlar
sakerhetsbrister i de allra flesta fall om den
manskliga faktorn. Vi arbetar intensivt, med
vara medarbetare och med vara kunder, for att
O0ka kunskap och medvetenhet om IT-sakerhet
och darmed minska sakerhetsriskerna.

Hallbarhetsarbetet pa Nordlo har under aret
praglats av att vassa vart Iangsiktiga mal kring
net zero, sakerstallt hundra procent grén ener-
gi i vara datacenter och sist men inte minst har
vi under aret satt 6kad press pa vara leveran-
térer genom uppféljningar av leverantérsupp-
forandekoden.

Riktningen i Nordlos hallbarhetsstrateqgi ar
fortsatt densamma, samtidigt som vi alltid
stravar efter att tydliggora, darigenom har vi
taqit fasta pa den klassiska devisen "what gets
measured gets done”. Det handlar om att vi
inom allt fler omraden inte néjer oss med att
mata vara aktiviteter utan ocksa resultatet av
dem. Hallbarhet handlar om att dndra beteen-
den och allt som blir tydligt och matbart fér
oss manniskor blir ocksa latt att ta till sig.
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Ett omrade dér vi har justerat vara matningar
ar mangfald och inkludering. IT-branschen har
lange haft utmaningar som mansdominerad.
Nordlo méater och féljer upp andelen kvinnor
och icke-bindra - dels 6vergripande pa Nordlo,
dels inom kategorin ledare och inom specifika
kompetensomraden déar det &r extra svart att
Oka balansen; tekniker, saljare och projektle-
dare. Detta gor att vi nu kan se effekten av de
initiativ vi gor for att 6ka mangfalden.

Till skillnad fran branschen som helhet ror vi
oss i ratt riktning nar det galler kundndéjdhet.
Aven medarbetarndjdheten pa Nordlo har
starkts och de bada hanger tatt ihop. Jag &r
helt 6vertygad om att var operativa modell
dar vi jobbar ndra kunderna bidrar till att hoja
var kundnéjdhet. Aven om Nordlo véxer som
koncern kdnner kunderna fortfarande att de
ar viktiga for oss och far den uppmarksamhet
de fortjanar, genom att de méts av vart famil-
jara och lokala arbetssatt. Precis sa vill jag att
Nordlo ska fortsatta véxa - ansvarstagande,
nara och hallbart.

Fredrik Almén, vd Nordlo

”Vi har tagit fasta pa
den klassiska devisen
— what gets measured
gets done”



Om Nordlo

Aret i
korthet

4,8/6

Kundnéjdhet (NKI)

77/100

Nojd medarbetarindex (NMl)

- 100%

gron energi i vara datacenter
i Norge och Sverige

Expansion i Norge
och Norrland

Under aret fortsatte Nordlos tillvaxtresa
med forvarvet av Fana Data i norska Ber-
gen. Affaren innebar att Nordlo nu ar den
ledande IT- och digitaliseringsleveranto-
ren for SME-marknaden i den prioriterade
Bergen-regionen i Norge. | Sverige foérvar-
vades IT-bolaget Interlan med verksam-
het i bland annat Gé&vle, Bollnds och Orn-
skoldsvik vilket innebdr att Nordlo starkte
sin position i sédra Norrland. Efter att ha
identifierat ett 6kat behov av IT- och digi-
taliseringstjanster i Umea 6ppnade Nordlo
ytterligare ett kontor i staden i bérjan av
2022.

Fokus pa IT-séikerhet

| takt med att cyberattacker mot féretag
och myndigheter blivit fler har efterfragan
pa IT-sdkerhetslésningar 6kat. Nordlo har
under aret hjalpt sina kunder med tjanster
inom sakerhetsomradet. Sammanfattnings-
vis handlar arbetet om strategi och sdker-
hetstjanster i kombination med utbildningar
som medvetandegdér medarbetare kring
riskfaktorer.

Utokad klimatmaétning

Arbetet med klimatuppfdljning intensi-
fierades enligt Green House Gas Protocol
under aret. Férutom att mata fullt scope 1
och 2 har aven scope 3 utdkats med flera
omraden. De uppdaterade kriterierna for
Science Based Targets initiative (SBTi) och
net zero har tagits in i arbetet och Nordlo
har signerat dtagandebrev att satta mal
utifran dessa.



Om Nordlo
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Var malsittning ar att

ha de mest engagerade
medarbetarna, kunder
som ér vara ambassadorer
och lonsam tillvéxt.
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Digitalisering som
manskligt hantverk

Nordlo ar en nordisk IT- och digitalise-
ringspartner som vaxer med syftet att
utveckla samhallet genom att starka kon-
kurrenskraft och hallbarhet hos nordiska
organisationer - i vardagen och i fram-
tiden.

Vi hjélper vara kunder att forbattra sin
IT-miljé genom ett brett utbud av IT- och
digitaliseringstjanster. Med strategisk rad-
givning och ansvarsfulla val av innovativ
teknik hjalper Nordlo kunderna att driva
digitaliseringen framat.

850 1,9

medarbetare miljarder

Vart manskliga hantverk drivs Idag omsatter Nordlo 1,9
miljarder SEK (heldr 2022)

genom ett dagligt engage-

Vi vill bygga néra relationer och forsta kun-
dernas verksamhet pa djupet. Det &r ge-
nom den férstaelsen som vi kan ta ansvar
for helheten, stétta vara kunder och upp-
fylla saval vart syfte som kundens mal. Vi
finns nara, oavsett om kunden ar i Sverige,
Norge eller internationellt. Vi arbetar

hela tiden for att satta vara I6sningar i en
mansklig kontext, for att minska avstandet
mellan teknik och anvéandare. Var stravan
och vilja ar att aldrig vara ndjda, att stan-
digt forbattra, utmana och foérandra.

kontor

Tack vare manga kontor och
engagerade medarbetare

mang fran vara 850 medar- och malet &r att bli den kommer vi ndra kundens
betare runt om i Sverige och ledande IT-aktéren i Norden. verksamhet.
Norge.
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Vara tjans

ter

Nordlo erbjuder helhetslésningar inom IT och digitalisering. For
att sakerstalla att vi ar ratt IT-partner for varje kund, har vi en
decentraliserad organisation med narhet till vara kunder. Tjanster-
na i erbjudandet anpassas for vara olika typer av leveranser; fran
outsourcing till stora bolag och offentlig sektor till IT-I6sningar
anpassade for mindre verksamheter.

Digital verksamhetsutveckling
Inom omradet Digital verksamhetsutveck-
ling erbjuds tjanster som hjalper Nordlos
kunder att effektivisera, automatisera och
digitalisera sina arbetssatt, vilket bade
minskar manuellt arbete och hgjer kvali-
teten. Genom digitala verktyg och visua-
lisering av data skapas beslutsstod som
férenklar verksamheters processer och
arbetssatt, vilket frigdr vardefull tid for att
utveckla den egna verksamheten.

Moln & infrastruktur

Nordlo erbjuder heltackande Iésningar for
infrastruktur, molntjanster och drift, allt
ifran publika molntjanster till hybridl6s-
ningar och traditionell serverdrift i svens-
ka datacenter med h6g sakerhet. Nordlo
erbjuder exempelvis virtualisering, hosting,
lagring, backup samt driftslésningar som
ger kunderna en skalbar, sdker och bekym-
mersfri helhetsldsning for sin infrastruktur.
De flexibla I6sningarna 6kar aven kundens
maojligheter till innovation.

Sakerhet

Nordlo stéttar sina kunder med saval det
operationella som tekniska sakerhetsarbe-
tet. Omradet inkluderar en bredd av tjans-
ter som till exempel penetrationstester,
overvakning och incidenthantering saval
som tekniska sakerhetstjanster. Tjanste-
omradet rymmer dven radgivning och
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utbildning for att sakerstalla att sakerhets-
medvetandet ar hdgt i organisationen. Allt
for att skydda det som ar viktigt fér kun-
dens verksamhet.

Modern arbetsplats

Inom Modern arbetsplats ingar arbets-
platstjanster som till exempel klienthan-
tering, servicedesk och IT-16sningar for
den moderna arbetsplatsen. Nordlo stottar
kunderna med hela hanteringen av ar-
betsplatstjansten, inklusive anpassning
av arbetsplatsen sa att den stottar verk-
samhetens behov, har hdg sdkerhet och
att hardvaran livscykelhanteras. P3 sa vis
kan kunden fokusera pa sin verksamhet.
Nordlos servicedesktjanster levereras av
proaktiva medarbetare med god teknisk
kompetens och férstaelse for kundens
verksamhet och IT-miljé.

Applikation & utveckling

Nordlo sakerstaller att data och informa-
tion tillhandahalls pa ett sdkert satt, vid
ratt tillfalle och att systemen kommunice-
rar med varandra. Applikationsférvaltning,
systemutveckling och uppsattning av
systemintegrationer erbjuds for att stotta
kunderna med utveckling av verksamhets-
kritiska applikationer. Nordlo &r ocksa ett
stod for sina kunder nar val av applikatio-
ner och driftmodell behéver goéras.




Om Nordlo

Var styrmodell

Nordlo ar en decentraliserad organisation som snarast kan liknas vid ett
entreprendrstatt natverk. Istéllet for ett klassiskt organisationschema brukar
vi darfor likna Nordlos styrmodell med en pil, som illustrerar verksamheternas
och koncernens roll i organisationen.

Affarsomrade
Regional Sweden

Ledning och
gemensamma

Affarsomrade Affarsenheter, enhetschefer

funktioner National Sweden och ledningsgrupper

Affarsomrade
Regional Norway

Pilens fjadrar styr den Affaren drivs av vara affarsomraden | pilens spets finns de
Iangsiktiga riktningen, som ar uppdelade utifran kundseg- operativa enheterna,
med hjalp av en mindre ment dar respektive affarsomrades som driver affarerna

koncernstab som driver kundgrupp har liknande behov och och fattar beslut nara
utmaningar. Varje affarsenhet tillhér kunder och medarbe-
ett affarsomrade och respektive tare.

enhetschef rapporterar till den
affarsomradesansvarige.

koncerndvergripande
strategi och utvalda
nyckelprocesser.

Var styrmodell ska gynna en hog grad av entreprendrskap for att sdker-
stalla att vi fangar upp kundens behov pa den lokala marknaden. Den
bidrar ocksa till en 6kad delaktighet dar vara medarbetare i hégre grad
involveras i vart gemensamma arbete och far komma till tals inom
omraden som de brinner for. | linje med var vardegrund arbetar vi till-
sammans, vi agerar med hjartat och skapar affarsvarde for vara kunder.

Har finns vi

Nordlo &r en nordisk IT-koncern med omkring

850 medarbetare och verksamhet i Sverige
och Norge. Koncernens huvudkontor finns i
Stockholm.

| bérjan av 2023 finns Nordlo pa 46 orter,
varav fyra i Norge. Ambitionen ar att vaxa
pa den nordiska marknaden - alltid med en
narhet till de manniskor och organisationer
vi samarbetar med.

Vara
ledningssystem

For Nordlo ar arbetet med standig forbatt-
ring grundldggande, bade i vara leveranser
till kunderna och internt. Ett satt att stédja
det arbetet &r genom att jobba utifran
internationella standarder. Det underlattar
prioriteringen av férbattringsatgarder och
ger samtidigt en grund for lagefterlevnad.

Nordlos verksamheter har ledningssystem
och arbetar utifran ISO 9001:2015 for

kvalitet, 14001:2015 for miljé och ISO
45001:2018 for arbetsmiljo, dar éver 70
procent av alla medarbetare arbetar inom
verksamheter som ar externt certifierade
inom dessa perspektiv. Flera verksam-
heter ar externt certifierade enligt IEC/ISO
27001:2013 (SE 2017). Samtliga verksam-
heter i Norge ar certifierade inom Miljg-
fyrtarn.
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Hallbarhetsstrategi och mal
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Strategin
visar vagen

Hallbarhetsarbetet pa Nordlo tog fart samma dag som
koncernen bildades. Efter genomférd vasentlighetsanalys
har hallbarhetsfragorna integrerats i bolagets gemen-
samma strategi och anpassats utifran gallande lagar och
EU-direktiv. Intressentdialog och identifiering av hallbar-
hetsaspekter i vardekedjan genomfors arligen.

Under 2022 har fokus i strategiarbetet legat pa att tyd-
ligg6ra malsattningarna genom att se 6ver formuleringar
kring mal och uppféljning. Arbetet har syftat till att tyd-
ligare kunna mata och redovisa effekterna av det vi gor,
utéver matningen av sjalva insatserna. Nordlos stravan ar
att definiera malsattningar som kan leva 6ver tid och som
blir tydliga bade internt och fér externa intressenter.

Resultatet av strategiarbetet mynnar ut i Nordlos tre hall-
barhetsomraden och dess malsattningar pa kort och lang
sikt, som presenteras ndrmare pa sidorna 24-25.

Interna och externa férutsattningar

”Hallbarhetsarbetet pa
Nordlo har under aret
praglats av tydliggﬁrande.” Intressentdialog och vésentlighetsanalys

Formulering av malsattningar ur hallbarhetsperspektiv

Identifiering av hallbarhetsaspekter genom vardekedjan

16 17



Hallbarhetsstrategi och mal

Intressenter

Nordlos viktigaste intressenter ar de som
paverkar eller paverkas av var verksam-
het. Genom att identifiera vara viktigaste
intressenter underlattas arbetet med olika
typer av dialoger, som ger oss mojlighet att
inhdmta information om vilka hallbarhets-
omraden intressenterna ser som viktigast.

Intressentdialoger genomfors kontinuerligt
med kunder, leverantdrer, medarbetare
och styrelse. Dialogen kan se ut pa olika
satt sdsom kund- och medarbetarunder-
sokningar, dialoger i forum, kravstallningar
i upphandlingar och omvarldsbevakning.

Medarbetare

Styrelse }

Nordlo

Sambhaiille
klimat/miljo

18

4 Kunder
\4

Partners

Potentiella
kunder

Potentiella
medarbetare

INTRESSENTER OMRADEN METOD
Kunder och Produktion och resurseffektivitet — Kunddialoger och strategiska,
marknad Sociala villkor i vardekedjan operativa samt taktl.ska moten
med kunder inom privat och
Férnybar el i driftsleveransen offentlig sektor
Saker informationshantering och — Omvaérldsbevakning av
skydd av personlig integritet héllbarhetskrav kring offentlig
Motverkande av korruption upphandling
— Branschbevakning
Medarbetare Inkludering och transparens — Medarbetardialoger
Kompetensutveckling och — Medarbetarundersékning
natverkande
Halsosam arbetsplats och bra
arbetsvillkor
Arbetsplats som manar
hallbarhet pa alla plan
Styrelse Hallbar tillvaxt — Aqarramverk

och agare

Minskad miljopaverkan fran
Nordlos verksamhet sa vl som
kundernas

Positivt bidra till samhallet
dar Nordlo verkar - badde som
arbetsgivare och som medlem
i samhallet

Inkludering, mangfald och
jamlikhet

Motverkande av alla former
av trakasserier

Motverkande av bedragerier
och korruption

— Dialog i strategiforum

— Styrelseméten

19



Hallbarhetsstrategi och mal

i véirdeked]

@ Environmental & Social B Governance

Nordlos potentiella hallbarhetspaverkan (ESG) baserat pa bransch, verk-
samhet och legala jurisdiktioner. Omraden med stérre genomslag i fetstil.

S

Egen verksamhet

‘o —

Tillhandahallande av
anlaggningar och utrustning

@ Vixthusgasutslapp (GHG) fran
hardvaruproduktion.

Lokala utslapp fran mineralutvinning
vid hardvaruproduktion.

Elektronik- och farligt avfall.

Inverkan pa biologisk mangfald i
forsorjningskedjan for hardvara
och pa datacenterplatser.

Vaxthusgasutslapp (GHG) och
energiférbrukning fran hyrda
datacentertjanster (DC).

Vatten och kyla i datacenter.

® Arbetsvillkor och manskliga
rattigheter i hardvaruproduktion.
Anstalldas halsa och sakerhet.

B Socioekonomiska effekter av
konfliktmineraler.

Korruption och mutor.
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E-atervinning och livscykelhantering
av IT-utrustning och datacenter.

Medarbetares affarsresor och pendling.

Véxthusgasutslapp (GHG) och
energiférbrukning fran egna
datacentertjanster.

Vatten och kyla i egna datacenter.
Inverkan pa biologisk mangfald och
brusgenerering vid datacenterplatser.
Kompetens och utveckling hos
medarbetarna.

Inkludering och mangfald.

Balans i arbetslivet.
Informationssakerhet och
persondataintegritet.

Professionell integritet och arlig
radgivning.

&
(O
Marknadsfoéring & ledning

@ Vixthusgasutslapp (GHG) fran affars-
resor och medarbetares pendling.
Kontorens dtervinning/avfall.

Energianvandning i egna kontor.

z Medarbetarutbildning och utveckling.

Inkludering och mangfald.
Balans i arbetslivet.
Medarbetares pensioner.

B Anti-korruption och mutor.
Konkurrensbegransande beteende.

Datasdkerhet och
persondataintegritet.

Kunder & slutanvandare

g

Energianvandning av produkter
och tjanster.

Paverkan pa kundens produktion
och resurseffektivitet.

® Digital kompetens.

Bidra till effektivare arbetsledning.

Kundens balans mellan arbete
och privatliv (hemmakontor).

B Systemtillforlitlighet

(ex. efterslapning, driftstopp).
Avtalsvillkor (B2B-kunder).

Externa faktorer som paverkar Nordlo
baserat pa bransch, verksamhet och

legala jurisdiktioner.

+ Efterfragan pa digitala transformations-

tjidnster som mojliggor 6vergangen till en
ekonomi med laga koldioxidutslapp.

+ Efterfragan pa lagpaverkade och cirkuléra
produkter och tjanster.

- Okade risker for cyberangrepp globalt,
vilket satter press pa dataintegritet och
sékerhetsatgarder.

- Granskning av utslapp fran datacenter
och e-avfall.

- Bransch som kdnnetecknas av brist pa
mangfald for tekniska jobb.



Hallbarhetsstrategi och mal

Nordlos tre
hallbarhetsomraden

Nordlos hallbarhetsarbete vilar pa tre ben.

Vart och ett av vara tre prioriterade hall-
barhetsomraden grundar sig i bolagets
onskan att bidra till ett hallbart samhélle
och en hallbar klimatutveckling som &ven
uttrycks i bolagets 6vergripande syfte;
”Vi utvecklar samhallet genom att starka
konkurrenskraft och hallbarhet hos
nordiska organisationer - i vardagen

och i framtiden.”

Utifran vara tre hallbarhetsomraden har

vi formulerat ett flertal konkreta malsatt-
ningar och forbattringsomraden pa kort
och 1ang sikt. Vi har dven identifierat hur
omradena och malen i sin tur bidrar till
FN:s globala mal for hallbar utveckling. Pa
nasta uppslag beskriver vi malsattningarna
narmare.

Q Hallbart erbjudande

A Héllbar organisation

0& Hallbar leveranskedja

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
4l

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

5 JAMSTALLDHET

g

10 MINSKAD
OJAMLIKHET
A
=)
v
1 FREDLIGA OCH

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Y,
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Hallbarhetsstrategi och mal

Hallbart
erbjudande

Hallbar
organisation

(%

Hallbar
leveranskedja

Langsiktiga mal

— Tjanster som stodjer vara
kunders hallbarhetsmal

— Cirkulara tjanster erbjuds
till alla kunder

— Net zero (netto noll)
klimatavtryck

— Attraktiv arbetsgivare med bransch-
ledande medarbetarndjdhet

— Inkluderande arbetsgivare
med mangfald och representation
over branschgenomsnittet

— Palitlig partner med sékra
IT-16sningar

— Effektiv hantering/uppféljning
av leverantorskedjan

KPl:er

— GHG-avtryck av
Nordlos tjanster

— Genomsnittlig livslangd
for utnyttjad hardvara

— GHG-utslapp

— eNPS

— % av kvinnor och
icke-bindra ledare och
operativ personal

— % av medarbetare som deltar
i IT-sdkerhets- och integritets-
utbildning/traning

— % av inkopsvolym fran
leverantérer for vilka vi har
genomfort riskanalys och/
eller due diligence

Mal 2023

Utvardera och dokumentera hallbarhetsperspektiv, inkl.
vaxthusgasavtryck, for vara 5 storsta tjanster

Definiera metod for att mata vaxthusgasavtryck kopplat till
dessa tjanster

Utvardera och dokumentera cirkular hantering av de tjanster
som har den storsta hardvaruvolymen

Definiera metod for att mata genomsnittlig livslangd for
utnyttjad hardvara

Satta intern plan for utslappsminskning
Utvardera plan och mal i linje med SBTi (-4.2%/ar)
Klimatkompensering 100% av uppmatta varden

Oka eNPS till 31 (2 punkters 6kning fran 2022)

Oka andelen kvinnliga och icke-binara ledare och operativ personal
Forts&tta Nordlo More for inkludering och mangfald internt
Implementera jamlik sponsring

En kvinnlig eller icke-binar slutkandidat till alla ledarroller vid
rekrytering

Manatliga interaktiva mikroutbildningar om IT-sakerhet
och GDPR for alla anstallda

Férdjupa riskanalys och implementera due diligence och
extern kommunikation i linje med nya legala krav

sululllnl
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Hallbart
erbjudande

Nordlos erbjudande utvecklas kontinuerligt. FOr att svara
upp mot marknadens efterfragan har stort fokus under
2022 legat pa tjanster inom sdkerhetsomradet. Kund-
nojdheten 6kade vilket &r ett fint kvitto pa vart arbete.

Framsteg 2022

v/ Nordlo placerar sig i topp for v/ 100 procent fornybar el i vara
tionde aret i rad nar kunderna datacenter i Sverige och Norge.
far vélja leverantor.




Hallbart erbjudande

Hallbara tjanster

For Nordlo ar det en sjalvklarhet att bidra till hallbara I6sningar for
vara kunder. Vart erbjudande ar skalbart samtidigt som vi varnar
langsiktighet och kvalitet. Vi skapar IT-miljoer som ska halla éver
tid utifran kundernas verksamhetsbehov.

Det &r numera valkant att IT star for en
stor del av varldens ravarumaterial, ener-
gidtgang och farliga avfall, liksom brister i
sociala villkor i produktionsleden. Nordlo
stravar efter att vara en ansvarsfull aktor
som tillvaratar varje méjlighet att géra
positiva avtryck bade i egna verksamheten,
hos vara kunder och gentemot vara leve-
rantérer.

Digitaliseringen och automatiseringen som
sadan leder till hogre produktivitet och re-
surseffektivitet. Pa Nordlo ser vi ocksa att
vi har ett ansvar i att vagleda vara kunder
att gora hallbara val i stort som smatt.

| utvecklingen av Nordlos tjanster har vi
under aret arbetat for att 6ka de innovativa
mojligheter som ges inom IT samtidigt som
vi vill minska det negativa klimatavtryck
som IT star for.

Inom tjansteomradet Digital verksam-
hetsutveckling hjélper vi vara kunder med
minskad klimatpaverkan och resursan-
vandning genom effektiviserade processer
och minskad pappersférbrukning. Genom
att automatisera manuella processer kan vi
dessutom skapa en battre

arbetsmiljo.
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Inom Moln & infrastruktur arbetar vi med
miljéaspekter vid lagring av data. Exem-
pelvis minskar vi det negativa avtrycket
genom 100 procent fornybar el i vara
svenska och norska datacenter, energief-
fektiv utrustning, virtualisering och cirkular
livscykelhantering.

Séakerhet och riskhantering framjar hall-
barhetsarbetet som sadant och &r avgo-
rande for foretags hallbara utveckling.
Sociala faktorer sasom integritetsfragor ar
mycket viktigt att beakta i sdkerhetsarbe-
tet.

Inom tjansteomradet Modern arbetsplats
erbjuds sdkra och effektiva I6sningar fér
distansarbete och digitala méten, vilket
minskar resande och darmed klimatpaver-
kan. Inom arbetsplatstjanster ingar hardva-
ra, och ger darmed upphov till relativt stor
del av klimatpaverkan. Cirkuldra I6sningar
bidrar till att minska klimatpaverkan.

Tjansteomradet Applikation & utveckling
ger positiva avtryck i form av 6kad effekti-
vitet. Dessutom kan mangden data minska
beroende pa hur man programmerar, vilket
i sin tur leder till ett minskat behov av da-
talagring.

b

Sdkerheten maste vara hog,
men den far aldrig bli ett
hinder for affirsutveckling,
som idag till stor del handlar
om att implementera nya
digitala losningar.

Magnus Blomberg,
teknisk chef Nordlo

Forandrad hotbild kraver sikra IT-tjanster

Digitaliseringen mojliggér snabb affarsut-
veckling och effektivisering, men medfér
ocksa risker. Nordlo hjalper sina kunder
att hitta den viktiga balansen mellan sa-
kerhet och innovation, ett arbete som har
varit sarskilt efterfrdgat under 2022. Nar
det galler cybersakerhet hjalper Nordlo
flera kunder genom att bland annat arbeta
utifran de har grundstenarna:

- Klassificeringsarbete och kontinuitets-
plan: For att kunna jobba forebyggande
och sta val forberedd gors klassificerings-
arbetet i ett tidigt skede. Risker behdver
beddmas nar nya affarslésningar imple-
menteras men ocksa for redan existerande
IT-16sningar. | kontinuitetsplanen besvaras
fragor kring vad man ska géra om en del av
foretaget slas ut samt vilka delar av verk-

samheten och vilken information som ar
viktigast att skydda.

- Sdkerhetstjanster: Utifran varje kunds
specifika behov skraddarsys en kombina-
tion av sakerhetstjanster. Detta kan vara
tjanster sdsom penetrationstest, 6vervak-
ning, incidenthantering och andra tekniska
sakerhetstjanster Iampligt anpassade efter
verksamheten.

- Starkt medvetenhet: Utdver att ha en
genomférbar strategi for cybersdkerhet ar
en rod trad i Nordlos sdkerhetsarbete att
starka medvetenheten hos manniskorna
som jobbar i organisationen. Lampliga sa-
kerhetslésningar i kombination med saker-
hetsmedvetna medarbetare, som agerar pa
uppkomna hot, ger basta mojliga skydd.
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Hallbart erbjudande

Topp i kundnojdhet

Nordlo stravar efter hdgsta kundndjdhet
och vi arbetar for att standigt forbattra
vara tjanster, vart genomforande och vart
interna arbete som ar en forutsattning for
allt vi gor. For att ha mojlighet att standigt
utvecklas och nd malen genomfér Nordlo
kundundersékningar, dar kundndjdhet och
rekommendationsvilja foljs upp.

LEADER IN CREATING

According to
Swedish customers

CUSTOMER VALUE

2022 =

Varje affarsenhet och verksamhet féljer
upp sitt kundundersdkningsresultat

och aterkopplar till kunderna kring for-
battringsomraden. Kundansvariga har
kontinuerlig dialog med kunderna om
kundndjdhet. F6r de kunder som har
servicedesktjanster genomférs undersok-
ningar med slutanvandare. Dessa foljs upp
tillsammans med leverans och support-
team for standiqg férbattring.

Nordlo placerar sig i topp for tionde aret i rad nar
kunderna far vélja leverantor. Det visade 2022
ars upplaga av Radars stora leverantorskvalitets-
S M granskning, dar Nordlo intog topp 5-placering i

tre av fyra kateqgorier.

4,80 i kundnojdhet

4,86 4,72 4,80
0 I I I

2020 2021 2022

svar inkom vid undersékningen
2022 med ett genomsnittsvarde for
samtliga omraden pa 4,8.

Kundndjdheten méats genom en undersékning som
foljer upp nojdheten pa en sexgradig skala fran
1, ”instammer inte alls”, till 6, ”instammer helt”,

inom en rad omraden och fragestallningar.

Malgrupp &r Nordlos kundkontakter;
vd, CIO/IT-chef eller ansvarig inom IT-omraden.

27 i NPS - Net Promotor Score O

30 29
I I |
2020 2021 2022
Om NPS: NPS kan anta ett varde mellan -100 och
100, man rédknar andelen svar som angivits med be-
tygen 9-10 och drar bort andelen som givit nagot av

betygen 0-6. Samtliga svar mellan 7 och 8 raknas
darmed bort.

NPS mater rekommendationsviljan hos
kunder genom fragan:

”Hur sannolikt ar det att du skulle rekom-
mendera Nordlo till en van eller kollega?”

Vid undersékningen 2022 svarade 400
respondenter med ett NPS-varde av 27.
— 45 procent svarade 9-10

— 37 procent svarade 7-8

— 18 procent svarade 0-6

Nordlo ser en ndgot 6kad NKI samtidigt som dver-

gripande NPS minskat. Resultatet och kopplingen
foljs upp i kontakten med kunderna.
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Hallbart erbjudande

Okad cirkularitet

Den globala omstaliningen fran linjar produktion och ekonomi till
cirkularitet pagar for fullt, dér resurser stannar i den ekonomiska
cykeln genom ateranvandning, reparation eller materialatervinning.

Livscykelhantering ar ett genomgaende
begrepp i Nordlos vardekedja. Utifran
Nordlos tjdnsteomraden har vi valt att
prioritera arbetet kring 6kad cirkularitet
dar vi har storst méjlighet att fa genom-
slagskraft. Detta far viinom de tjanste-
omraden som handhar mest hardvara,
vilka &r Moln och infrastruktur samt
Modern arbetsplats.

Livslangd pa produkter &ar en av flera vikti-
ga héllbarhetsfaktorer. Okad anvéndnings-
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langd sker vid flera steqg i livscykeln. Bero-
ende av kundens situation och behov kan
aterbruk ske inom kundens verksamhet
eller i annan verksamhet. Genom atervin-
ning kan produkter képas in som antingen
har rekonditionerats och/eller innehaller
dtervunnet material. Aven transporter ar
en hallbarhetsfaktor som paverkas av var
planering kring cirkularitet. Informations-
sakerheten, det vill sdga saker hantering
och radering av data, ar ocksa viktiga steg
infér aterbruk och atervinning.

D

Livslingd pa produkter ar

en viktig hallbarhetsfaktor.
Okad anviindningslingd sker
vid flera steg i livscykeln.

Atervinning

Aterbruk
annan
verksamhet

Rekonditionering
av produkter

Inkop/
leasing

Primar
anvandning
hos kund

Aterbruk
kundens
verksamhet

Atertag av
utrustning
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Hallbar
organisation

Satsningar pa arbetsklimat och det hallbara ledarskapet
syns i arets 6kade medarbetarndjdhet. For att annu battre
kunna folja upp effekten av vara insatser har vi under aret

dven utokat vara matningar inom jamstalldhetsarbetet
och Nordlos klimatavtryck.

Framsteg 2022

v/ Matning av klimatavtryck har v/ Uppdaterad uppférandekod,
utdkats. Fullt scope 1 och 2 mats visselblasarpolicy och digital
samt fler inkluderade omraden i visselblasarkanal.
scope 3. v/ Pilotprojektet inom medarbetares

v Klimatkompensering for 2021 ars halsa med halsotester, enkat
uppmatta scope 1, 2 och 3 genom och personlig coachning som
projektet Thor Heyerdahl Climate genomfdrdes 2021 f6ll val ut och
Park - Restoring Mangrove Forests. rullades ut till flera enheter under

v/ Manatliga mikrokurser i sdkerhet 2022.

for alla medarbetare.




Hallbar organisation

Klimatavtryck

Under 2022 har Nordlo fortsatt arbetet
med klimatuppféljning enligt Green House
Gas Protocol (GHG-protokollet). Scope 1
och 2 mats fullt ut (6ver 95 procent) och
scope 3 har utékats med flera omraden. De
uppdaterade kriterierna for Science Based
Targets initiative (SBTi) och net zero har
tagits in i arbetet och Nordlo har signerat
atagandebrev att satta mal utifran dessa.

Omraden som utékats i scope 3:

- Medarbetares pendling (schablon)

- Avfall kontorsrelaterat (schablon)
(E-avfall mats sedan tidigare)

- Bransle- och energirelaterade aktiviteter
(som inte ingar i Scope 1 och Scope 2)

- Inkdpta varor och tjanster (schablon)

Vi ser att inkopta varor och tjanster star
for den storsta andelen uppmatt avtryck
och i fortsatt utveckling av var méatning
férvantas andelen 6ka ytterligare. For
2022 har vi fokuserat pa det omrade som
ar storst ur hardvaruhdnseende relaterat

delas omraden i s3 kallade scope.
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till hela Nordlo, vilket innebar produkter for
arbetsplatsrelaterade tjanster. Av det ar
mer an 95 procent av inkdpta produkter till
kund och mindre an 5 procent for internt
bruk. | den GHG-baserade matningen tas
inte hansyn till om produkterna leasas/saljs
eller till livslangd, berdkningen fokuserar pa
paverkan under produktion. Okad livslangd
liksom atervinning vid uttjanta produkter &r
dock nagot Nordlo ser som mycket viktiga
hallbarhetsfaktorer oavsett detta.

Under 2023 fortsatter arbetet for att satta
och fa validerat utslappsminskningsmal i
linje med SBTi:s 1,5 gradersmal (-4,2%/

ar) och langsiktigt mal om net zero. Léngs
vagen klimatkompenserar Nordlo fér scope
1, 2 och omrdden ndrmast verksamheten

i scope 3; affarsresor, avfall samt bransle
och energirelaterade aktiviteter.

Foér mer detaljerad beskrivning av Nordlos
matning, se tabell sid 58-59.

Klimatavtryck ar en utrdkning av utslapp av vaxthusgaser som en person eller ett féretag
go6r. Man méter i koldioxidekvivalenter (CO2e) vilket &r ett matt pd hur méngden utslépp
bidrar till vaxthuseffekten och global uppvarmning. Enligt Green House Gas Protocol

Scope 1

1%

Transport

Scope 2

2 %
Elektricitet

varav fran
datacenter1%

<1%
Fjarrvarme/
kyla

Scope 3

tCOze

(1)
<1%
Avfall kontor,
elektronik

Scope1

Scope 22

Scope 3

(1)
1%
Bransle- och

energirelaterade
aktiviteter

20221

73,6

155,6 (1416,3)

8 386,5

5 %

Affarsresor

2021
59,0
177,6 (1150,5)

303,1

73 %

Inképta varor
och tjanster

19 %

Pendling

2020
69,1
185,7 (928,7)

234,7

! Nya bolag tillkommer &rligen i uppféljning d& Nordlo expanderar.
2 platsbaserad berdkning (Marknadsbaserad inom parentes).

Platsbaserad metod (location based) aterspeglar den genomsnittliga utsléppsintensiteten
for nat dar energiférbrukningen sker. En marknadsbaserad metod (market based) speglar
utslépp fran el som foretag malmedvetet har valt och som kan verifieras med certifikat.




Hallbar organisation

Nojda

medarbetare

HO6g medarbetarndjdhet i statistiken ar
viktigt, men framfor allt stravar vi efter ett
kdnnbart engagemang som syns i varda-
gen, dar man trivs pa Nordlo, brinner for
att hjélpa kunden och pa sa satt utvecklar
bade sig sjalv och foretaget.

Arets medarbetarnéjdhet har ékat ndgot.
Vi satsade mycket pa det hallbara ledar-
skapet under aret och har dven fokuserat
pa insatser for ett bra arbetsklimat, vilket
vi nu ser resultatet av i vara méatningar. Det
nya arbetslivet under pandemin paverkade
medarbetarndjdheten men genom att stotta

vara chefer i att bygga samhorighet pa
distans vander vi trenden uppat igen och
fortroendet for vara chefer star sig starkt.

Personalomsattningen, som under pande-
min varit 1ag, &r nu ndgot hégre &n normalt
men den hade enligt vara bedéomningar
varit annu hogre om vi inte gjort de insat-
ser som gjorts under 2022. Var bransch ar
i standig férandring, med dkande utveck-
lingstakt som innebdr nya utmaningar. Att
hitta, attrahera, utveckla och dessutom fa
ratt kompetenser att stanna kvar ar darfor
ett kontinuerligt arbete.

99 Vi satsade mycket pa det hallbara
ledarskapet och insatser for ett bra

arbetsklimat under aret och ser nu
resultatet av det i vara méatningar.

77 [ 100

i N6jd Medarbetarindex (NMI) 2022.

2022: 77 2021:75 2020:77

NMI PER KATEGORI: 2020 2021 2022
Arbetsklimat 75 73 715
Ledarskap 80 80 81
Organisation 73 70 71
Visioner & mal 79 76 76

— Anonym medarbetarundersdkning som
genomfoérs minst en gang per ar.

— Undersokningen innehaller fragor om
arbetsklimat, ledarskap, organisation
samt visioner och mal. | samband
med undersokningen kartlaggs ocksa
medarbetarnas rekommendationsvilja
eNPS, employer Net Promotor Score.

88 %

av Nordlos medarbetare
deltog i medarbetarunder-
sokningen 2022.

| undersékningssammanhanget uttrycks:
70-100 Pa réatt vag

60-69  Forbattringspotential

0-59 Agera

Resultatet av undersdkningen foljs upp
per verksamhet och affarsenhet. Foér
detta finns workshopmaterial och guider
for att skapa aterkoppling och prioritera
forbattringsatgarder.

Ansvariga for HR och hallbarhet
overgripande foljer upp omradena

kring sdkerhet och eventuella upplevda
trakasserier.

290 %ienps

eNPS 6vergripande
Nordlo var 29 % av
-100 till 100.

2022:29 %
2021: 29 %
2020: 37 %

eNPS mater rekommendationsviljan hos
medarbetarna genom fragan:

”Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera
Nordlo som arbetsplats till en van eller bekant?”
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Hallbar organisation

Vi &r stolta Over att vi i var rekrytering
konverterar fran andra branscher. Istéllet
for att utga fran CV och meritlista tittar vii
forsta hand pa personlighet, samlad erfa-
renhet och installning. Vi ser det som en
styrka att anstdlla nya medarbetare som

bidrar med nya infallsvinklar och perspektiv.

Under aret har vi arbetat strategiskt for att
hitta karridrvagar in i var bransch specifikt
for kvinnor, utlandsfédda och bransch-
bytare. Ur jamstalldhetsperspektiv har vi
under aret arbetat for att nd en jamnare
balans mellan vara kompetensomraden.
Exempelvis har vi betydligt farre kvinnor

i rollen som tekniker jamfért med kvinnor
inom administration, vilket vi genom olika
initiativ vill forandra. Malet &r att ligga 6ver
genomsnittet for branschen. Relevanta
jamforelsetal saknas men ett analysarbete
pagar som stravar efter att lyfta de har
fradgorna for hela branschen.

Totalt kvinnor och icke-bindra
2022: 15,5 %

2021: 15%

2020: 14,5 %

KVINNOR OCH ICKE-BINARA*

Ledare Operativ personal
2022: 23 % 2022: 8 %
2021: 19 % 2021: 4%
2020: 23 % 2020: 3 %

* Beraknat pa antal medarbetare. 2022 inkluderat personal
inom teknik, projektledning och férséljning. Foregdende ar
endast teknik. Nya bolag har tillkommit &rligen.
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Nordlos I6nerevisioner foljer lagar och
géllande kollektivavtal. Lonekartldggning
gors for att kunna férhindra, upptacka och
atgérda osakliga loneskillnader, i nulaget
gors dessa pa verksamhetsbasis.

Intern kunskapsdelning ar grunden i Nord-
los kompetensutveckling, medan externa
foreldsare kompletterar med nya infalls-
vinklar. Utbildningar och tekniska certifie-
ringar sker kontinuerligt inom olika teknis-
ka omraden. Under 2022 har vi fortsatt var
viktiga langsiktiga inventering och malbild
av den kompetens vi behéver fér morgon-
dagen. Vi har dven paborjat en kartlagg-
ning av befintliga medarbetares kompe-
tensutvecklingsplaner for att sakerstalla
att vi forflyttar oss i ratt riktning. Kom-
petensnétverk, dar specialister fran olika
delar av Nordlo samlas och delar kunskap
och erfarenheter inom sina kompetens-
omraden, bidrar till 6kad spetskompetens
och till kompetensforflyttning.

834

4
633

2020 2021

Medeltal anstallda

2022
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Mangfald

Med variation nar det

er Ollka galler alder, etnicitet, kon,

sexualitet och religion far vi fler

' ! ,‘!_am"!fhet synsatt i verksamheten. Genom
m d Ore & JamSta”dhet att omfamna vara olikheter starker
Nordlo ska erbjuda lika vi var position p& marknaden, far
i o - rattigheter och mojligheter nya perspektiv och finner fler
mellan man och kvinnor, men aven alternativa vagar
jamlikhet i en bredare bemarkelse. framat.

Alla medarbetare ska ha samma rat-
tigheter och mojligheter oavsett
alder, etnicitet, kon, sexualitet,

funktionsnedsattningar
Wy P [ = eller religion.

Pa Nordlo vet vi att mangfald
starker hela var organisation.
Nordlo More &r vart koncern-
gemensamma initiativ for att
standigt forbattra oss som

helhet. —

Fler perspektiv bidrar till battre beslut
och starker innovationskraften. Nord-
lo More ar som en extra vardegrund
dér vi sékerstaller att fragor kring
jamstalldhet, mangfald och inkludering —Jf’i(f'
finns i verksamhetens alla led. Nordlo a,;,;,g
More ska genomsyra allt vi gér och ingar 3
i den obligatoriska introduktionen for
ke nyamedarbetare. Med hjalp av Nordlo
More paminner vi oss sjalva och varandra
standigt om att vi efterstravar dyna-
mik och olikheter i alla vara team och
verksamheter.

Inkludering
& integration
Nordlo tar ansvar for att
inkludera individer fran alla
samhallsgrupper; unga, gamla och
utlandsfédda. Vi ska bidra till unga
och nyanlandas mdéjligheter att
integreras. Detta g6r vi bland
annat genom att tanka utan-

for ramarna i vara
rekryteringar.

\
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Allt vi gor pa Nordlo utgar ifran vara varderingar

Vi arbetar
tillsammans

Vi agerar
med hjartat

Vi skapar
affarsvarde

For Nordlo ar IT-och informationssdkerhet
i verksamheten sjalvklart av storsta vikt.
Omvaérldsbevakning av hot, sdkerhetstest-
ning och standigt férbattringsarbete av
skydd ar bland annat delar av arbetet.

Den ménskliga faktorn &r ocksa avgérande
och kan |att bli den svaga lanken. Genom
aktiviteter och utbildningar inom IT-saker-
het, informationssakerhet och person-
integritet 6kas medvetande och kompe-
tens. Exempel ar IT-sdkerhetspodden,
GDPR uppdateringsutbildning och I6pande
mikrokurser inom IT- och informations-
sdkerhet som genomférts under aret for
all personal.

Nordlos uppférandekod ar en grundpelare
i vart hallbarhetsarbete och integrerad del
i verksamheten. Uppforandekoden galler
alla inom Nordlo; medarbetare, ledning och
styrelse och gas igenom och undertecknas
vid anstallning.

Uppférandekoden, som bl a inkluderar
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, jdm-
stalldhet, mangfald, antikorruption och
miljéansvar, satter de évergripande ramar-
na for hur vi agerar och arbetar. Nordlo
foresprakar en 6ppen kultur och att kunna
prata 6ppet och direkt med sina ledare om

aker IT-partner

Policyer och
riktlinjer

— Nordlos varderingar

— Uppférandekod

— Leverantérsuppférandekod

— Visselblasarpolicy

— Besluts- och attestordning

— Internkontroll med heatmap

— Ekonomihandbok

— HR-riktlinjer och quider

— IT- och
informationssakerhetspolicy

eventuella problem. Vid ett faktiskt eller
misstankt allvarligt missférhallande eller
lagbrott finns visselblasarkanal med moj-
lighet att vara anonym liksom rutiner kring
detta.

Under aret har Nordlos uppférandekod och
visselblasarpolicy uppdaterats, i linje med
EU:s visselblasardirektiv och digital vissel-
blasartjanst implementerats for internt och
externt andamal.
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Hallbar
everanskedja

Nordlos leverantdorer och samarbetspartners spelar
en viktig roll i den helhet som utgor Nordlos verksamhet.
Hallbarhet genomsyrar hela vardekedjan och uppféljning

av leverantorsleden sker |[6pande.

Framsteg 2022

v/ Leverantérsuppféljning dar
leverantorer har fatt mojlighet att
bekrafta efterlevnad av Nordlos
leverantorspolicy alt uppvisat en
egen likvardig uppférandekod.

v/ Digital visselblasning med
mojlighet att vara anonym,
tillganglig internt och externt.

v/ Implementering av uppdaterad
leverantorspolicy.
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Nordlos leverantdrspolicy syftar till att
leverantorer ska folja tillampliga lagar och
férordningar och respektera internationel-
la konventioner och riktlinjer, bland annat
FN Global Compact, ILO:s karnkonventio-
ner och Organisationen fér Ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD).

Under 2022 uppdaterades Nordlos leve-
rantorspolicy, bl a med koppling till EU:s
visselblasardirektiv och The Transparancy
act (Apenhetsloven). En annan utveckling
ar att det har mojliggjorts att enklare kun-
na vara anonym genom digital visselblas-
ning, tillganglig internt och externt.

Nordlo har samarbetsavtal med ett flertal
av de stora leverantérerna inom IT med
koncerngemensamma avtal. Dessa leve-
rantorer arbetar aktivt med hallbarhetsfra-
gor och verkar for transparens inom omra-
det. Genom dialog och samverkan sker ett
viktigt utbyte med leverantérerna. Nordlo
far mojlighet att lyfta fram sina mest prio-
riterade omraden samtidigt som vi kan lara
av andra organisationers arbete, exempelvis
initiativ kring klimatavtryck.

Nordlo genomfor uppféljningar av bade
koncerngemensamma och lokala leveran-
torer, som vi har avtal med och/eller dar
inkdp gors i stora volymer samt i de fall vi
ser en Okad risk for brister i hallbarhetsas-
pekterna. Uppféljningen innebar fragor om
leverantérens systematiska arbete kring
kvalitet, miljo, arbetsmiljé/social hallbarhet
och informationssdkerhet. Uppfdljningen
har framarbetats koncerngemensamt.

Under 2022 har uppféljning bdrjat géras
for leverantérer som anvands av Nordlos
svenska verksamheter, implementering
fortsatter under 2023. Under 2023 plane-
ras aven implementering av due diligen-
ce och extern kommunikation enligt nya
legala krav, sasom The Transparency act.
Vi kommer aven att berdkna andelen leve-
rantorer, for vilka vi genomfort riskanalys,
av var totala ink6psvolym. Detta sker som
ett led i att félja upp Nordlos framdrift mot
malet om effektiv leverantérsuppféljning.




Case

Ansvar i samhallet

Nordlos lokala narhet ar en styrka som vi varnar om. Ett satt att for-
valta narheten ar att ge tillbaka till lokalsamhallet dar vara verksam-
heter finns. Det gor vi genom att driva icke vinstdrivande projekt, som
bidrar till en positiv utveckling i linje med bolagets hallbarhetsmal.

En del projekt &r langvariga medan andra gérs som punktinsatser.

Stoppa hackern

Hur gér man egentligen for
att forhindra dataintrang?
Det har hogstadieelever

fatt lara sig i ett samarbete
mellan Nordlo och Region
Kronoberg i projektet Stoppa
hackern, som handlar om att
pa ett lekfullt satt erbjuda
elever kunskap om natverksteknik. Elev-
ernainom regionen lagger pussel och tar
till sig kunskap som de sedan anvander for
att stoppa en hackare som &r pa vag att
stanga ner internet. Utmaningen ar en del
av regionens initiativ Mot nya hdjder som
bygger pa att skapa intresse hos elever for
teknikdmnen redan i tidig alder, bade hos
tjejer och killar.

Gamificationkonceptet
gor att innehallet ar létt
att ta till sig, och elever
som i vanliga fall kinner

sig osdkra i amnet teknik
har nu visat mod i att ta
sig an utmaningen.

- Vi ser fram emot att fortsatt stétta regio-
nen i arbetet och att fa tréffa och inspirera
alla elever som &r var framtid, sédger Ase
Thuveson, forsaljningschef pa Nordlo i
Vaxjo och Ljungby.

Caroline Schough,
samordnare for Mot nya hojder
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Jobb till nyanlinda 99

Under Microsofts partnerevent

i juni 2022 deltog Nordlo foratt ~ En lardom ér vikten av att komma i
beratta om det utbildningsiniti-  Sysselsiattning forst, darefter kommer
ativ for nyanldnda somsjésat-  sprakinldrningen automatiskt.

tes ar 2017 tillsammans med
Arbetsformedlingen och Lans-
styrelsen Gavleborg. Initiativet

Kod- och programmeringssprak éar
universella, om vara deltagare forst

resulterade i att sju nyanlinda  Dade behovt lara sig svenska hade

personer genomgick en ut-
bildning och praktikperiod i
programmering och utveckling,
varav tre idag ar fastanstallda
pa Nordlo. Upplégget har under
aret aterigen blivit aktuellt med
tanke pa kriget i Ukraina.

Hjaltarnas hus

Nordlo var med och byggde upp IT-miljon
fran start nar Hjaltarnas hus, ett tillfalligt
hem for sjuka barn och deras familjer, skul-
le etableras vid Norrlands Universitetssjuk-
hus i Umed 2016. An idag hjalper Nordlos
medarbetare de anstallda och boende pa
Hjaltarnas hus med IT-drift och IT-utrust-
ning. | samarbetet ingar dven licenskostna-
der och sponsrad hardvara.

- Det kanns alltid extra bra nar vi har
mojlighet att hjalpa andra manniskor och
saklart ar det en oerhord stolthet hos vara
medarbetare nar vi kan stotta en sa be-
undransvard och viktig verksamhet, sager
Kristofer Lindstrom, key account manager.

deras vidg in pa arbetsmarknaden
blivit mycket léingre.

Erik Boson, vd fd Interlan numera del av Nordlo

3

Vi har ett jittestort for-
troende for Nordlo. Det
finns tillatelse att i prin-
cip ringa hur mycket vi
vill for teknisk support.

Carola Espinoza Lestander,
verksamhetschef Hjaltarnas hus
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Nordlo har blivit en nyckelspelare for
oss. Utan fungerande IT-infrastruktur
kan vi inte fa ut tidningen vilket skulle
innebira att de drygt 230

personerna som siljer
tidningen pa gatan skulle
sta utan jobb.

Pia Stolt, vd Situation Stockholm

Situation Stockholm

| 6ver tio ar har Nordlo stottat Situation
Stockholm, tidningen som séljs av hemldsa
pa Stockholms gator. | uppdraget ingar all
form av IT-drift. Frdmst sdkerstaller Nordlo
funktionen i datorerna, som anvands av
tidningssaljarna bade for privat bruk och
for arbetsrelaterade uppgifter som att
skriva texter till tidningen. | samarbetet
ingar aven 6vrig teknisk support som att
natverk och servrar fungerar som de ska.
Nordlo har &ven skankt begagnade datorer
till Situation Stockholm.

- Det blir en valdigt personlig kontakt med
de anstéllda pa Situation Stockholm som
hor av sig med olika fragor, bade hogt och
Iagt, som de inte kan l6sa sjalva, sdger
Joakim Bachelard, systems specialist

pa Nordlo.
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Agrenska stiftelsen

Pa Lilla Amundon s6der om Go6teborg finns
Rgrenska, en icke-vinstdrivande organi-
sation som erbjuder en métesplats och
kompetenscentrum fér barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsattningar och
sallsynta diagnoser. Nar stiftelsen vaxte

ur sin IT-drift for drygt tio ar sedan, fick de
kontakt med Zetup, numera del av Nordlo,
som erbjdd sig att hjalpa till som IT-partner
utan att ta betalt.

)

Var forhoppning var att
fa ett bidrag pa vagen
och sedan att vi skulle
leta sponsorer till res-
ten. Att ga fran tanke till
handling pa det séitt som
Nordlo gjorde ar vi otro-
ligt tacksamma for.

Robert Hejdenberg, vd Agrenska

Initiativ for Ukraina

Under aret har Nordlo genom insatser
i narsamhallet bidragit med stéttande
insatser till forman for folket i Ukraina.

— Bidrag till bussar som hdmtar
familjer till svensk kommun dar
man forberett med boende.

— Bidrag till bilar som kor fornod-
enheter till Ukraina, initiativ
tillsammans med kund.

— UNHCR-stod till Ukraina och
andra delar av varlden, sd kallat
nyckelféretag under 2023.



Riskhantering

Nordlo ser 6ver och varderar risker och mojligheter i det
strategiska hallbarhetsarbetet. Nedan beskrivs nagra av de
viktigaste hallbarhetsriskerna samt hur de hanteras.

RISK: BESKRIVNING: HANTERING:
Utsléipp till luft Utslapp av vaxthus- Nordlo stravar efter att minimera féretagets
gaser fran omraden paverkan pa miljon genom att exempelvis minska
som energianvandning, mangden avfall och framja en effektiv anvand-
fijarrvarme, fjarrkyla, ning av energi. Uppfoljning av vaxthusgasutslapp,
transport, tjdnsteresor, malséattning om 100 procent férnybar el, utveckling
IT-produkter. och genomférande av datahallsstrategi och dari
forbattringar for energieffektivitet. Métes- och
reseriktlinjer och kultur som féresprakar digitala
moten da resande inte &r av stor vikt fér andamalet.
Kemikalie- Anvéndning och utsldpp  Nordlos uppférandekod slar fast att lokala miljé-
anvéindning av kemikalier kan orsaka regler eller internationella standarder, om dessa
halso- och miljéskador. skulle vara striktare, ska foljas. Samarbete och krav
pa leverantérer avseende arbete med substitution.
Leverantorsuppforandekod.
Arbetsrelaterad Medarbetare kan utsattas Nordlo ska vara en professionell och saker arbets-
ohéilsa, skador for risk for arbetsrelate- plats i enlighet med gallande lagstiftning. Halso-
och olyckor rad social ohalsa, arbets-  och sékerhetsinstruktioner ska hallas aktuella och

platsolyckor och hotfulla
situationer.

korrekta. Uppférandekoden uttrycker varje medar-
betares ansvar att noggrant félja instruktioner och
bestdmmelser som rér halsa, sékerhet och miljon
pa arbetsplatsen. Systematiskt arbetsmiljéarbete,
HR-riktlinjer och ledarskapsriktlinjer, medarbetar-
undersdkning och medarbetarsamtal i syfte att
verka forebyggande samt hantera uppkomna
situationer.
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RISK: BESKRIVNING: HANTERING:
Diskriminering Medarbetare riskerar att ~ Uppférandekoden uttrycker att Nordlo ska visa alla
eller annan utsattas for diskrimine- individer hdnsyn samt vidta aktiva atgarder for att
krinkande rande eller krankande sakerstalla en god och inkluderande arbetsmiljo
behandlin behandling. som karaktariseras av jamstélldhet och mangfald.
kil g HR-riktlinjer och ledarskapsriktlinjer, medarbetar-
undersodkning och medarbetarsamtal finns i syfte
att verka forebyggande samt hantera uppkomna
situationer. Koncerndvergripande initiativ kring
omradet, sk. Nordlo More.
Kréinkningar av Risk for att individer Nordlos leverantorer ska godkanna Nordlos leve-
méinskliga utsatts for krankningar rantérsuppforandekod eller uppvisa motsvarande
réittigheter i samband med leveran- egen antagen uppférandekod. Koden innehaller
torers och underleveran-  skrivningar for att fora vidare Nordlos krav kring
torers verksamhet. arbetsrattsliga villkor och anstandiga arbetsfor-
hallanden &ven till tredjeparts-leverantérer. Arlig
uppféljning med egenutvardering samt en leve-
rantérsriskbedémning, med extra fokus pa sociala
villkor och arbetsvillkor.
Informations- Vara kunder och vi sjdlva  Nordlos uppférandekod innefattar uppratthallande
sikerhets- litar pa att vi hanterar av sekretess for konfidentiell eller skyddad infor-
incidenter informationssakerhet mation. Policyer och riktlinjer for verksamheterna
med hog professionalism. inom IT och informationssakerhet. Kompetens-
Risk for att information utveckling och kompetensspridning inom omradet.
lacker ut, forvanskas Standigt forbattringsarbete bland annat utifran
eller forstors. Risk for att  1SO 27001.
information inte ar till-
ganglig nar den behdvs.
Negativ paverkan for
kunder, medarbetare och
samhalle.
Ekonomiska Risk for att individer Nordlos uppférandekod fér medarbetare och
oegentligheter, utsatts for otillborlig affarspartners fungerar som vagledning i affar-
mutor och paverkan samt risk for etiska fragor. Koncernévergripande besluts- och
k ti negativ paverkan attestordning samt internkontroll med heatmap.
S pa samhaéllet.
Klimatrelaterade Klimatrelaterade risker Klimatrisker och mojligheter ar integrerade i fore-
risker pa lang och kort sikt; tagets 6vergripande affarsrisk- och méjlighetshan-

fysiska, requlatoriska,
tekniska och
marknadsrelaterade.

tering och Nordlos dvergripande strategiplanering.
Risk-och mojlighetsutvardering kopplat till klimat-
relaterade faktorer genomférs utifran en arbets-
modell influerad av Task Force for Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).
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Om hallbarhetsredovisningen

Hallbar

ansvarsfordelning

Nordlos CEO har det dvergripande an-
svaret for hallbarhet och att arbetet foljer
huvudagares definierade ramverk samt
gallande lagar och forordningar. Besluts-
fattande om koncerndvergripande policyer
och riktlinjer ar Nordlos ledningsgrupp.

ESG styrgrupp ansvarar for att ytterligare
Oka integrering av hallbarhet i affarsstra-
tegin och i verksamheten samt sakerstaller
framdrift inom prioriterade ESG-initiativ
Overgripande och inom respektive affars-
omrade.

Hallbarhetsansvarig/ESG-ansvarig
(Environmental, Social, Governance) an-
svarar fér samordning av det strategiska
hallbarhetsarbetet, att stétta Nordlo-
gemensamma funktioner och affars-
enheterna inom hallbarhetsomradena
samt rapportering avseende hallbarhet
till styrelse, dgare och externt.

CFO ansvarar for finansiella strategier och
det proaktiva arbetet kring affarsetik och
antikorruption.

HR-ansvarig ansvarar for féretagets arbe-
te med arbetsmilj6 och arbetsratt, i samrad
med CFO/finansfunktionen och hallbar-
hetsansvarig. HR-ansvarig samordnar det
koncerngemensamma initiativet Nordlo
More for att driva fragor kring jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald och integration
inom Nordlo-gruppen.

Kvalitetsansvariga, informationssaker-
hetsansvariga samt dataskyddsombud
finns inom affarsenheterna.

ClO ansvarar for informationssdkerhet
inom gemensam intern IT samt dver-
gripande for informationssakerhetsfragor
och eventuella anmalningar gentemot
Datainspektionen.

Utvecklingen av tjdnsteerbjudandet drivs
inom affarsomradena utifran 6vergripande
strategi med stdd av affarsutvecklare och
hallbarhetsansvarig.

Partnersamarbete, krav och uppféljning av
leverantérer ansvarar partnerfunktions-
ansvarig for med stéd av hallbarhets-
ansvarig. Inkopare i affarsenheterna
ansvarar och hanterar leverantérer och
samarbeten som ar verksamhetsspecifika,
dar inte gemensamma avtal/samarbeten ar
relevanta.

Varje verksamhets vd ansvarar for att dri-
va och utveckla den lokala verksamheten
liksom att verksamheten foljer beslutade
koncerngemensamma policyer/riktlinjer
och arbetar mot gemensamt beslutade
malsattningar.
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Om hallbarhetsredovisningen 4
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Detta &r Nordlo Group AB:s hallbarhets-
redovisning for verksamhetsaret 2022. |
denna redovisning benamns Nordlo Group
AB med dotterbolag som Nordlo eller
Nordlo-gruppen. Sammanfattning om
Nordlos hallbarhetsarbete 2021 som del i
FSN Capitals ESG report, se:
fsncapital.com/en/responsibility.

Koncernen bildades 2018 genom en
sammanslagning av svenska Zetup, Office
IT-Partner och Dicom. Darefter har ytter-
ligare bolag tillkommit genom forvarv;
norska IT total, svenska Netcomp, svenska
Insignis IT, norska Lergen Datapartner,
Appex Operations och Nisec samt nyeta-
blering av kontor i Helsingborg i Sverige.
2019 antogs koncernnamnet Nordlo Group
AB och Nordlo som varumarke lanserades.
| januari 2021 férvarvades svenska Acon AB.
Under 2022 férvarvades Interlan AB och
Fana data AS. Interlan ingdri 2022 ars
klimatuppféljning medan Fana data kommer
att integreras i uppféljningen for 2023.

2020 &r basar for redovisningen. Alla
rapporterade uppgifter och aktiviteter in-
traffade mellan 1/1 och 31/12 2022, savida
inte annat anges. Data om var personal och
organisation samlas i huvudsak in genom
vara ekonomi- och lonesystem. Miljodata
ar berdknade utifran underlag fran GHG
Protocol med stod av systemverktyget
CEMAsys.

Har du fragor om redovisningen &r
du valkommen att kontakta oss pa
info@nordlo.com.
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Verksamhetens klimatmatning har berdknats med
stod av systemverktyget CEMAsys vars databas
innefattar globala emissionsfaktorer och utgar fran
Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet).

Till héger beskrivs uppféljningsomraden och
datainsamling.

GHG SCOPE AKTIVITET DATAINSAMLING KALLOR
Scope 1 Nordlos egna pool- Tankad volym av Kvitto,
bilar och transportbilar ~ bransle eller k6rda km  matarstallning
Scope 2 Kopt el, fjdrrvarme, Forbrukning i kWh Elmatare, fakturor,
fjarrkyla nagra mindre
kontor berdknats
med schablon
Scope 3 Inkdp produkter och Inképsmangd i antal Inkdpsdata storsta
tjanster; hardvara (Laptop, stationar, leverantorerna
monitor, skrivare)
Scope 3 Bransle och energi- Rapporterad bransle, Motsvarar mangd
relaterade aktiviteter el, fjdrrvarme rapporterad brans-
le, el, fjdarrvarme
Scope 3 Elektronikatervinning Atervunnen méngd Dokumentation
for Nordlo och ater- elektronik i kg eller m®*  fran &tervinnings-
tagen utrustning fran leverantorer
kund som inte kunnat
ateranvandas
Scope 3 Avfall/atervinning Kg papper, papp, plast, Schablon per med-
kontorsrelaterat brannbart arbetare, uppgifter
fran nagra kontor
Scope 3 Tjansteresor med bil Korda km i tjanst Milersattning
fordelat pa slag av fran lonesystem/
drivmedel tidsuppfdljnings-
system
Scope 3 Tjansteresor med flyg Antal flygresor Ekonomisystem
inrikes/kontinentalt/ fran fakturor och
interkontinentalt utlagg
Scope 3 Tjansteresor hotell- Antal hotellévernatt- Ekonomisystem
overnattningar ningar inom/utanfoér fran fakturor och
Europa utldgg
Scope 3 Medarbetares pendling  Buss och bil t/r, Schablon utifrén

berdknat pa resa
3dgr/voch 48 v/ar

kontorens estimat
och antal medarbe-
tare
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