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Kom nséermere
den digitale
virksomheten
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Robotene kommer
ikke til a ta over
verden i naermeste
fremtid, men
virksomhetene
vare kommer til

a bli mer digitale
enn analoge. All
naeringsvirksomhet
kommer dermed til
a vaere datadrevet.




Den digitale
utviklingen

Digital forretningsutvikling handler om a

bruke digitale verktay til 3 effektivisere
prosesser og forretningsmodeller. Man kan
skape nye inntekter og tjenester ved 3 utnytte
eksisterende data og samtidig gke effektiviteten
med digitale tilpasninger som automatisering
og selvlaerende prosesser.

| en publikasjon om digital konkurranseevne fra
International Institute for Management
Development (IMD) rangeres Norge som det

12 beste landet i verden. Malingen gjenspeiler
var kapasitet og vilje til 3 tilegne oss og utforske
digital teknologi som en viktig drivkraft for
gkonomisk endring. Ifglge publikasjonen fra

IMD er det virksomheter som har integrert digital
teknologi i det daglige arbeidet, som gjgr det
best, og av disse sa kjennetegnes de ledende
virksomhetene av kunnskap og utdanning pa
omradet. Det er derfor viktig a bruke ressurser
pa kompetanseforsyning for a oppna sterre
forretningsnytte.

Norge plasserer seg 0gsa blant de fem ledende
landene i DESI-indeksen (Digital Economy and
Society Index) . Norges haye plassering kan i
stor grad tilskrives hayt utdanningsniva, rask
tilpasning og teknisk modenhet. Plasseringen

gjenspeiler ogsa var evne til 3 tilpasse oss ny
teknologi, noe som skaper verdi for virksom-
hetene vare. Det er searlig felgende tre trender
som har bidratt til verdiskapingen:

1. Organisasjoner og bedrifter legger til
rette for innovasjon ved a bruke ressurser
pa kunnskap om digital teknologi.
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2. Mange virksomheter opprettholder den
digitale konkurranseevnen ved a jobbe agilt
og tilpasse seg omverdenen.

3. Norske bedrifter og organisasjoner er
sterke nar det gjelder utdanning og kunnskap
siden mange bedrifter gir medarbeiderne
mulighet til kompetanseutvikling. Dermed har
virksomhetene hatt kompetansen de trenger
for 3 henge med i utviklingen og det digitale
skiftet som skjgt fart under pandemien.

Utviklingsgrunnlaget i det norske IT-markedet
og IT-investeringene til hver enkelt virksomhet
avhenger av omverdenen og dens pavirkning
pa ekonomien. Med Russlands inntog i Ukraina
star IT-virksomhetene nok en gang overfor et
krevende ar. Det som for mange virksomheter
skulle vaert slutten pa pandemieffektene, har

i stedet skapt nok et stort fokus pa kostands-
kontroll og sikkerhet.

o Ifelge tidligere undersgkelser fra Radar
forventes Norges samlede IT-utgifter 3 gke

til over 172 milliarder kroner. Som fglge av
hendelser i omverdenen og den makro-
gkonomiske situasjonen ser vi en klar nedgang

i etterspogrselen av IT tjenester. @kte kostnader
som falge av rentegkninger og inflasjon vil ogsa
i stor grad pavirke bedrifters evne til 3 investere
i IT. I tillegg forventes en lgnnsjustering pa
+4-6% i IT sektoreni 2023.

Topp 10, DESI-index 2022

Digital Economy and Society Index

Finland 6. Irland
. Danmark 7. Malta

. Sverige

1.
2
3. Nederland
4
5

8. Estland
9. Luxembourg

.Norge 10. Spania

Country with
highest score

Country with
lowest score

DESI 2022 - Relative
performance by dimension

S
—
_
_
——

DESI 1. 2. &, 4.
2022 Human  Connectivity Integration Digital public
capital of digital services
technology

Norges IT-utgifter

Milliarder nok!

175
170
165
160
155
150
140

Norway N
EU

Evolution over time
DESI, 2022

60 /
50

0 T T T T T 1
DESI DESI DESI DESI DESI DESI
2017 2018 2019 2020 2021 2022

176,9

158,1

156,6

2017 2018 2019 2020 2021

2022

est. 2023 est. 2024 est. 2025



Et driftsregnskap
for endring

Med en omverden i stadig endring stilles det
starre krav til at investeringene er sunne og
gir gkt verdi. Det er viktig at beslutnings-
takerne ikke bare ser mulighetene, men ogsa
forstar risikoene og konsekvensene knyttet
til digital forretningsutvikling. Til tross for at
digitaliseringen ligger i forkant og er viktig for
mulighetene vare fremover, er den digitale
modenheten hos mange selskaper ofte lav.
Tidligere har Rader avdekket store forskjeller
i digital modenhet blant bedrifter av ulik
starrelse. 61 prosent av sma og mellomstore
bedrifter befinner seq pa de to laveste niva-
ene, mens omtrent like mange (57 prosent)
av de starre virksomhetene befinner seq pa
de to hgyeste nivaene.

Det at sma og mellomstore bedrifter har lavere
digital modenhet enn starre bedrifter handler

i stor grad om at mindre bedrifter har andre
prioriteringer enn sterre bedrifter. Mens store
selskap prioriterer innovasjon og sikkerhet,
jobber mindre selskap med 3 effektivisere og
redusere kostandene, noe som innebaerer en
risiko for at digitalisering, og kanskje seerlig
forretningsutviklingen, blir nedprioritert i
mindre organisasjoner.

Drivkreftene for digital transformasjon er
ofte veldig ulike avhengig av organisasjonens
stgrrelse og modenhet. Kort sagt er malet til
de fleste virksomheter 3 skape konkurranse-
evne og styrke egen unikhet og posisjon i
markedet. | en verden i stadig forandring
handler mye av bedriftenes overlevelsesevne
om a veere relevant.

Relevans oppnar vi ved a forstd mottakerne vare,
ha timing i kommunikasjonen og ved 4 tilfare
verdi som oppleves som st@rre enn navaerende
verdi.

Det digitale gapet som ofte oppleves, er starre
hos tradisjonelle sma og mellomstore virksom-
heter, som i mange tilfeller har arbeidsmater
med foreldet struktur som bygger pa gammel
teknologi. For disse virksomhetene blir utford-
ringen at endring som regel fgrer til en periode
der virksomheten ma tilpasse seg nye arbeids-
metoder, noe som vil bremse tempoet i den
daglige driften. Det kreves bade tid og innsats
for investeringen i seqg selv skaper verdi.
Derfor unngdr mange endring, og digitaliserings-
reisen oppleves som risikofylt og usikker, noe
som ofte bremser innovasjonstakten.

Det er mye det er viktig a tenke gjennom
for man legger ut pa digitaliseringsreisen.

Tre sentrale element er:

1. A definere et tydelig formal

2. Et felles malbilde og en plan som skaper
forutsetninger for utholdenhet.

3. Tro pa endringen.

Hvis ikke sa bar ikke endringen settes ut i livet. Da
ma man heller beregne risiko og kostnad dersom
en endring blir tvingende ngdvendig

for at virksomheten fortsatt skal vaere relevant

i markedet.
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A jobbe datadrevet
bygger suksess 1 morgen

Det er viktig at den digitale forretnings-
utviklingen har en sterk forankring internt

i virksomheten. Det er ogsa en selvfalge at
virksomheter som @nsker a fa til reell

endring, ma utnytte innsamlede data pa best
mulig mate. Bedriftskulturen og maten vi
jobber pa i bedriften spiller derfor en stor rolle
for hvor godt organisasjonen Iykkes pa veien
mot a bli datadrevet.

Det eri skjeeringen mellom medarbeiderne,
teknologien og organisasjonen vi finner den
datadrevne forretningsnytten og den faktiske
digitale forretningsutviklingen - en utvikling
og forretningsnytte som ikke er mulig uten alle
de tre komponentene.

Organisasjon

Nye strukturer testes best i utkanten av eksi-
sterende organisasjonsstrukturer. Vellykkede
strukturer og modeller kan sa innfares i en
stadig stgrre del av organisasjonen. Betydning-
en av rett bedriftskultur ma ikke under-
vurderes. Det er derfor viktig & skape et miljg
som gir medarbeiderne mulighet til a veere
kreative, eksperimentere og av oqg til mis-
lykkes - sa lenge de laerer av sine feil.
Gjennom & apne organisasjonen for leveran-
derer, partnere og kunder i nye forretnings-
modeller, kan man ogsa apne for suksess
utover selve kjernevirksomheten.

Mennesker

Engasjerte og motiverte medarbeidere er en
forutsetning for a lykkes digitalt. Den digitale
strategien ma tale til bade medarbeidernes
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Organisasjon

Mennesker Teknologi

hjerte og hjerne. Med stadig mer transforma-
sjon og gkt kunnskapsbehov blir det viktigere
a oppfylle kravene og forventningene som
finnes blant de yngste medarbeiderne - the
digital natives.

Teknologi

Tilgjengelig ny teknologi gjer det mulig d tenke
helt nytt om informasjonsflyten var. Den nye
teknologien gir helt nye interaksjonsmulighe-
ter. De som klarer & bygge en forretnings-
modell som handterer informasjonsflyten mest
mulig effektiv, vil ogsa skape sterst potensial.
Disruptiv teknologi gir kraftig reduksjon i
kostnadstersklene og fremskynder pa den
maten endring i alle bransjer.

Bedriftskulturen og maten vi jobber pa i
bedriften spiller derfor en stor rolle for hvor
godt organisasjonen lykkes pa veien mot a

bli datadrevet. Noe av det viktigste IT-beslut-
ningstakere kan gjgre i denne sammenhengen,
er a utarbeide en prosjektbegrunnelse for den
digitale strategien, der de definerer hva som

vil veere verdien og utbyttet av den digitale
forretningsutviklingen.

Effekter du oppnar

| en stadig mer datadrevet verden er det altfor
fa som videreutvikler arbeidsmatene sine.
Organisasjoner som arbeider med digital
forretningsutvikling, kan sikre seg en rekke
ulike fordeler, ikke minst rent konkurranse-
messig. Det a bli en datadrevet virksomhet

er ikke noe som skjer over natten. Det er en
prosess som tar tid og krever ressurser, men
samtidig er det ikke noe man kan velge bort.
Lykkes man med samspillet mellom
mennesker, teknologi og organisasjon, far vi
en utvikling i trdd med den digitale strategien
var - den mest verdifulle effekten av digital
forretningsutvikling. Effektene vi oppnar
sentreres rundt de tre pilarene malbarhet,
sikker utvikling og mer effektive beslutninger.

Malbarhet

Digital forretningsutvikling gjer det mulig

a male og vurdere virksomheten pa et dypere
plan enn tidligere. Nar vi jobber datadrevet,
har vi tilgang til en rekke innsikter som for-
teller hvordan virksomheten gar, og hvilke
arbeidsmater som fungerer bra og mindre bra.
For arbeidsmatene som ikke fungerer sa godt,
kan tidlige tiltak hindre at investeringskostna-
dene lgper lgpsk. «Fail fast» og «fail forward»
er blitt populaere begreper i denne sammen-
hengen. Nar det viser seq at et utviklings-
prosjekt ikke er gjennomfgrbart, er det en stor
fordel at dette oppdages sa tidlig som mulig,
slik at investeringskostnadene kan holdes
nede.

Sikker utvikling

Raskere, men fremfor alt sikrere bedrifts-
utvikling. Nar stadig mer gjeres digitalt, vil
risikoen for menneskelige feil minske, og det
blir ogsa enklere for bedriften a ta sikker-
hetskopier. Risikoen for digitale angrep gker
imidlertid nar virksomheten er koblet til nettet,
men nar denne risikoen stilles opp mot nytten
av digital forretningsutvikling, sa vinner nytten
overlegent. Sikkerheten ma selvsagt veere pa
plass nar starre deler av bedriften drives stadig
mer digitalt, og i dag finnes det Igsninger som
sikrer et trygt digitalt miljg.

Datadrevne beslutninger

er effektive beslutninger

Datadrevne virksomheter streber alltid

etter a ta faktabaserte beslutninger. Med den
informasjonen og innsikten som dataene gir,
kommer synsing, intuisjon og magefglelse i
andre rekke. Det handler om & samle inn data
i hele arbeidsprosessen og jobbe aktivt med
a sikre at dataene holder hay kvalitet.

Hver enkelt medarbeider far mulighet til 3
jobbe mer effektivt og ta bedre beslutninger
basert pa data. Det 3 jobbe datadrevet er en
kontinuerlig reise - en arbeidsmate som krever
en helhet som omfatter kultur, lederskap,
engasjement, analysekapasitet og teknologi.



Ta eierskap og
utvikle deg proaktivt

Arsaken til at bedrifter og organisasjoner

ikke lykkes i arbeidet med digital forretnings-
utvikling ligger gjerne i de organisatoriske
utfordringene vare. Forandring er ikke
risikofritt og saerlig ikke nar vi endrer
arbeidsmater bade pa medarbeider- og
virksomhetsniva. Tregheten og utfordringen
knyttet til det a skulle endre bade virksomhets-
og forretningsmodell er den absolutt starste
utfordringen som hindrer digital forretnings-
utvikling blant norske bedrifter. Altfor mange
virksomheter gar inn med en innstilling

om at de skal digitalisere en bestemt

funksjon i stedet for a digitalisere

prosessene i virksomheten. Da blir gevinsten
av den initielle investeringen langt mindre enn
om digital forretningsutvikling gjennomsyrer
hele virksomheten. Det snakkes i mange tilfel-
ler om sikkerhet som en motpol til innovasjon
og digitalisering, der man antar at ny teknologi
er mindre sikker. Det er i virkeligheten helt
andre faktorer enn ny teknologi som utsetter
norske virksomheter for gkt risiko, blant annet
styring og etterlevelse i forsyningskjeder samt
informasjonsflyten.

Ansvarsspogrsmalet

Sa hvem er ansvarlig for digitaliseringen, og
hvem driver digitaliseringsspegrsmalene frem-
over i virksomheten? Nar det gjelder ansvar
og drivkraft, kan dette deles inn i to ulike
grupper basert pa formal. Den ene gruppen ser
digitalisering som et verktgy for effektivisering,
mens den andre ser den som et verktay for
inntektsgenerering. | den fgrste gruppen som

har fokus pa effektivisering, er det i 74 prosent
av tilfellene gkonomisjefen eller gkonomi-
ansvarlig som er drivkraft i digitaliserings-
spersmalet, mens det i den inntektsfokuserte
gruppen er salgs- og markedsfunksjonen som
er drivkraften i 67 prosent av tilfellene.

Det snakkes i mange
tilfeller om sikkerhet som
en motpol til innovasjon
og digitalisering, der man
antar at ny teknologi er
mindre sikker

IT-funksjonen har i dag en perifer rolle i mange
virksomheter og star i stedet i hay grad for
implementeringen.

Eksterne faktorer kan ogsa tvinge frem endring
i en virksomhet, noe som sjelden blir en suksess.
Endringen er ganske enkelt ikke gjennomtenkt
0og man mister helhetsperspektivet og
tilleggsverdiene som oppstar underveis i den
digitale endringen, som nye forretningsideer,
innovasjon og kompetanseutvikling.
Virksomhetene ma derfor ta starre eierskap
over den digitale utviklingen og involvere
medarbeiderne tidlig i prosessen for d skape
engasjement og tivasjon til endring.

Bruken av kunstig intelligens, robotisering

og overordnet automatisering kommer til a
gke. Mange av disse teknologiomradene fikk
et oppsving av sikkerhetstiltakene som ble
innfert under pandemien, og mye av dette
kommer ogsa til 3 veere relevant fremover. Nar
Radar har sett pa hva som kommer til 3 bli de
viktigste prioriteringene for organisasjoner i
2023, sa det automatisering av virksomhetens
nekkelprosesser, samt sikkerhet med fokus pa
strategi som har hgyest prioritet. Deretter fol-
ger forvaltning av eksisterende, samt innfgring
av nye applikasjoner og sikkerhet med fokus pa
utdanning og kunnskapsoverfgring.

Omrader med hgyest prioritet

2023

Automatisering

Sikkerhet - strateqgi og etterlevelse
Applikasjoner - forvaltning av eksisterende
Ledelse - IT organisasjonens ledelse

Sikkerhet - utdanning og kunnskapsoverfgring

Digitalisering - (endre drifts-og forretningsmodeller)

Sterste utfordringer

Andel organisasjoner 2

Sikkerhet - strategi og etterlevelse
Automatisering (for 6kad effektivitet)

Styrelse - IT organisasjonens styrelse

Ledelse - komeptanseheving

Sikkerhet - utdanning og kunnskapsoverfgring

Digitalisering - (endre drifts-og forretningsmodeller)

| spakulen

Effektivisering er ofte motivasjonsfaktoren
bak automatisering, der intelligent logikk kan
erstatte menneskelige oppgaver som er repe-
titive. Automatisering har ogsa andre fordeler
enn kostnadsreduksjon. Mye av det arbeidet
som kan automatiseres, er lite stimulerende for
den som gjer jobben. Tiden som frigjgres med
automatisering, kan brukes til mer utviklende
og interessante arbeidsoppgaver som ikke kan
erstattes av programmert logikk. Riktig bruk
av automatisering kan derfor bade gke effekti-
viteten og fungere som en katalysator for mer
avansert forretningsutvikling.

64%

60%

46%
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Dataanalyse - en
suksessfaktor

Selskaper som Spotify, Klarna og Doktor.se,
har i stor grad lykkes i sine respektive bransjer
takket vaere utstrakt bruk av dataanalyse og
automasjon. Smartere bruk av kundedata gir
gevinst i form av effektivitet internt i bedriften
i tillegq til gkt forretningsverdi og bedre
kundeopplevelse. Kontinuerlige analyser av
forbruksmegnstre i sanntid, for eksempel i
apper og pa nettsteder, kombinert med

korte utviklingssykluser, gjgr at grensnittet
raskt kan tilpasses eller utvikles i takt med
kundenes behov. | detaljhandelen samles det
inn aggregerte data fra mange kunders
samlede ettersparsel, slik at man kan tilby
intelligente forslag og tips om lignende eller
andre produkter og tjenester.

Digitale arbeidsmater er ogsa pa fremmarsj

i offentlig sektor, der samfunnsnaere tjenester
kan utvikles og tilpasses basert pa hvordan de
brukes. Analyser brukes ogsa i sterre grad til

a vurdere ettersparselen og utviklingsbehovet
fremover.

Den digitale fremtiden

Robotene kommer ikke til a ta over verden

i neermeste fremtid, men virksomhetene vare
kommer til 3 bli mer digitale enn analoge.
Kunstig intelligens og selvlaerende algoritmer
vil i ulik grad veere en del av virksomhetene og
livene vare. All neeringsvirksomhet kommer
dermed til & veere datadrevet. Utviklingen for
hvordan data brukes i forretningsmodeller,
skaper ny underliggende infrastruktur med
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mer transparente og effektive data som kan
utnyttes pa en bedre mate i hele virksomheten.

En bedrifts suksess vil ikke lenger bare males

i skonomiske resultater. Forbrukerne forventer
at sosialt ansvar og baerekraft er innebygd i
absolutt alle bedriftsstrategier, der vi har tatt
steget fra krav til klimangytralitet til krav om

a veere klimapositive.

Digitalisering - inkludert den absolutt
ngdvendige digitale forretningsutviklingen

- er en forutsetning for at bedrifter og
organisasjoner skal lykkes med & komme dit.

’Digitalisering — inkludert
den absolutt nedvendige
digitale forretningsut-
viklingen - er en forut-
setning for at bedrifter og
organisasjoner skal lykkes
med a komme dit.”




Slik utnytter du digitali-
seringens muligheter

Digital forretningsutvikling har et enormt
potensial for d gjgre virksomheten til en bedre,
mer effektiv og mer kundetilpasset organis-
asjon. Det kan fgles overveldende a gjare sa
store endringer, men nar organisasjonen og

de ansatte har bestemt seq for d benytte digi-
taliseringens muligheter til fulle, er det pa tide
a sette i gang. Nedenfor er en sjekkliste om
hvordan du kan komme videre.

1. Skap en kultur som fremmer malbarhet
Som vi har veert inne pa tidligere, ma bedrifts-
kulturen fremme innovasjon og strebe etter

a jobbe datadrevet. Det er lettere sagt enn
gjort, men pa mange mater er det opp til
toppledelsen & skape en kultur der de ansatte
forstar hvilke prioriteringer som gjgres.
Digital forretningsutvikling er en kontinuerlig
reise, og dersom virksomheten skal bli data-
drevet, ma de ansattes innstilling og arbeids-
mate stotte dette. Med en tydelig innstilling
og god delegering kommer forandringene
etter.

2. Definer malene for den digitale utviklingen
Definer tydelige mal for den digitale utviklingen,
og identifiser spgrsmalene som dataene skal gi
svar pa. Samle de rette menneskene - det vil si
de som vet hvilke sparsmal som bgr stilles, og
de som kan bruke dataene til & gi svar pa
spgrsmalene.

3. Skap forutsetninger for a lykkes

Det er viktig med avansert IT-statte for d
kunne samle data raskt og effektivt. Dere
ma fa pa plass det som trengs for 3 lykkes,
basert pa malene og det dere @nsker a

oppna med forretningsutviklingen. Imple-
menter verktay og Igsninger for datainn-
samling som passer bedriftens behov. Analyse-
kompetanse ettersparres hos mange, men for 3
slippe a finne denne kompetansen selv, er det
stadig flere selskap som ber om hjelp til dette.

4. Innsamling, maling og analyse

Nar innsamlingen av data skjer forlgpende i
alle deler av organisasjonen, er det viktig d ha
prosesser for hvilke data det er aktuelt a bruke
for a fa svar pa spgrsmalene man har. Det er
viktig med data, men det er ikke alltid viktig

a male og analysere dem. Prioriter tiden og
analyser de dataene dere trenger for a

kunne ta faktabaserte beslutninger som

driver virksomheten fremover.

5. Reisen mot digital

forretningsutvikling fortsetter

Digital forretningsutvikling er ikke en endelig
destinasjon, men en kontinuerlig reise. Ved a

jobbe datadrevet er det enklere a ta de rette

beslutningene, noe som letter virksomhetens
kontinuerlige forbedringsreise.

Referanser

1 Radar Ecosystem specialists
2 Radar Ecosystem specialists

Data til denne rapporten er innhentet av
Radar Ecosystem Specialists.
Publisert med godkjenning.
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