NORDLO

R A
e

el

| —

- den digit
verks




” s “ 3 l" .

i %
. % "'
Robotar kommer inte ta over " !

o
varlden i var nartid men vara

verksamheter kommerg vara
mer digitala an analoga.

forlangningen kommer allt
foretagande att vara datadrivet, -,

—




Den digitala
utvecklingen

Digital verksamhetsutveckling handlar om att
effektivisera processer och affarsmodeller med
hjalp av digitala verktyg. Genom att nyttja kraften
i befintlig data kan nya intakter och tjanster
skapas. Samtidigt uppnas stora effektiviseringar
med hjalp av digitala tilldmpningar sa som
automation eller sjalvlarande processer.

Sverige rankas som det fjarde basta landet i
varlden i en publicering om digital konkurrens-
kraft fran International Institute for Management
Development (IMD). Méatningen visar pa var
kapacitet och beredskap att ta till oss och
utforska digital teknik som en viktig drivkraft for
ekonomisk omvandling. Enligt publiceringen av
IMD s &r det verksamheter som integrerat
digital teknik i det dagliga arbetet som presterar
bast, och av dessa sa karaktariseras de ledande
verksamheterna av kunskap och utbildning inom
omradet. Attl&gga resurser pa kompetens-
forsorjning ar darfor viktigt for att na en stérre
affarsnytta.

Sverige placerar sig aven bra i den totala
sammanstaliningen for DESI', med en fjarde-
plats i EU. Sverige star sig hogt i rankingen
mycket pa grund av hég utbildning, snabb
anpassning och teknisk mognad. Sveriges
placering reflekterar var férmaga att kunna
anpassa oss efter ny teknologi vilket skapar
varde for vara verksamheter. Specifikt &r det
tre trender som bidragqit till vardeskapande:

1. Till att bérja med ser organisationer och
foretag till att framja innovation genom att

l&dgga resurser pa kunskap om digital teknik.
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2. En ytterligare trend som identifierats ar att
manga verksamheter bibehaller den digitala
konkurrenskraften genom att arbeta agilt och
anpassat efter omvarlden.

3. Vidare har det visat sig att svenska foretag
och organisationer ar starka nar det kommer
till utbildning och kunskap da manga féretag
majliggjort for medarbetare att utveckla sin
kompetens. Det har medfort att verksam-
heterna har haft ratt kunskap for att hanga
med i utvecklingen och det digitala skiftet som
kommit till f61jd av pandemin.

Den svenska IT-marknadens forutsattningar for
utveckling, saval som enskilda verksamheters
IT-investeringar, skapas av var omvarld och
dess paverkan pa ekonomin. Med anledning av
Rysslands intdg i Ukraina star IT-verksamheter
ater igen infor ett utmanande ar. Det som for
manga verksamheter skulle ha inneburit slutet
pa pandemins effekter har i stéllet inneburit
nytt stort fokus pa kontroll av savél kostnader
som sdkerhet.

Enligt tidigare undersékningar fran Radar,
forvantas Sveriges totala IT-utqgifter att
expandera till ett varde dver 222 miljarder
kronor. Som féljd av situationen i omvarlden
och det makroekonomiska laget syns en tydlig
avmattning i efterfrdgan och 6kade kostnader
till f6ljd av rantehdjningar och inflation, vilket
direkt paverkar manga verksamheters
mojlighet att investera i IT. Dartill forvantas
en |6nerdrelse pa ndrmare +4-6 procent
inom IT-sektorn under 2023.
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En verksamhet
redo for forandring

Med dkade férandringar i omvarlden stélls én
storre krav pa att investeringarna &r sunda och
resulterar i ett tydligt 6kat varde. Det ar viktigt
att beslutsfattare inte bara férstar mojligheten,
utan ocksa risk och konsekvens av digital
verksamhetsutveckling. Tidigare har Radar
kunnat faststalla stora skillnader i digital mognad
mellan féretaqg av olika storlek. 58 procent av
sma och medelstora foretag befinner sig pa de
tva lagsta nivderna av fyra mojliga, medan
ungefar lika manga (65%) av de stérre verksam-
heterna befinner sig pa de tva hogsta nivaerna.

Att sma- och medelstora féretag har en Iagre
digital mognad an stérre handlar till stor del
om att mindre bolag har andra prioriteringar
an de storre foretagen. Medan innovation och
sakerhet prioriteras hos stora bolag fokuserar
mindre bolag i storre grad pa effektivisering och
kostnadsreducering, vilket gor att digitalisering
och inte minst verksamhetsutveckling riskerar
att nedprioriteras hos mindre organisationer.

- Drivkrafterna for digital transformation ser
ofta olika ut beroende pa organisationens
storlek och mognad. | forenklade drag ar
malbilden for de flesta verksamheter att skapa
konkurrenskraft, férstarka sin unikitet och
position pa marknaden. | en foranderlig varld
bygger mycket av foretags dverlevnad pa att
vara relevant. Relevans skapas framst genom
att foretag och organisationer forstar sina
mottagare, timing i kommunikationen och att
de tillfor ett varde som upplevs storre an det
nuvarande vardet, berattar Viktor Gustavsson,
Digitaliseringsspecialist pa Nordlo.
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Det digitala gapet som ofta upplevs, ar storre
hos traditionella mindre och medelstora
verksamheter, som i manga fall har arbets-
satt med en foradldrad struktur som bygger
pa gammal teknik. Utmaningen fér dem &r da
att forandring oftast leder till en period dar

Finns inte nycklarna pa
plats ska digitaliseringen
inte genomforas.

verksamheten behdver anpassa sig efter nya
forhallningssatt, en period som bromsar takten
i verksamhetens dagliga drift. Det tar tid och
kraft innan investeringen i sig skapar véarde
och darfér undviks férandring och en digita-
liseringsresa som upplevs bade riskfylld och
osaker, vilket ofta bromsar innovationstakten.

Det finns manga viktiga saker att tédnka pa infor
en digitaliseringsresa. Tre viktiga nycklar ar:

1. Att skapa ett tydligt syfte

2. En gemensam malbild och en plan for

att skapa forutsattningar for uthallighet.

3. Entro pa forandringen.

- Finns inte nycklarna pa plats ska digitalise-
ringen inte genomféras. D3 behdver man istallet
kalkylera for risk och kostnad ifall en férandring
blir framprovocerad, for att verksamheten ska
kunna fortsatta vara relevant pa marknaden,
forklarar Viktor.

Digital mognad 2022

Foretag med
farre an 500 anstallda

Foéretag med
fler an 500 anstallda

Mognadsgrad1 I
Mognadsgrad 2 1
Mognadsgrad 3
Mognadsgrad 4



Datadrivet bygger
framgang imorgon

Ett viktigt verktyqg i den digitala verksamhets-
utvecklingen ar det datadrivna arbetet. Att
gora det yttersta med befintlig data bér vara
en sjalvklarhet for alla verksamheter som vill
astadkomma verklig féoréandring. Men ocksa det
motsatta galler, dar digitaliseringen och den
digitala verksamhetsutvecklingen skapar nya
mojligheter for datainsamling och analys av

de delar av verksamheten som tidigare varit
svara att mata. Med hjalp av automation kan
medarbetarna dgna mer tid at innovation

och mer komplexa arbetsuppgifter. Samtidigt
bidrar karnfull data till att medarbetarnas
innovationskraft kan koncentreras dar den gor
storst skillnad for verksamheten, och bidrar till
den |6pande utvecklingen.

Det ar i skarningen mellan medarbetare, teknik
och organisation som den datadrivna affars-
nyttan och den verkliga digitala verksamhets-
utvecklingen finns. En god utveckling och
affarsnytta kan inte uppsta utan alla tre
komponenter:

Organisation

Nya strukturer kan bast testas i utkanten

av existerande organisationsstrukturer.
Framgangsrika strukturer och modeller kan
sedan appliceras dver allt storre del av
organisationen. Vikten av ratt verksamhets-
kultur kan inte 6verskattas och bor ges
konstant néring genom att tilldta kreativitet,
experimentering och att faktiskt misslyckas
da och da sa lange man I&r sig av misstagen,
kallat fail forward. Genom att 6ppna upp den
egna organisationen for leverantoérer, partners
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Organisation

Maianniska Teknik

och kunder i nya affarsmodeller kan man ocksa
oppna upp for framgang bortom den egna
karnverksamheten.

Maénniska

For att na digital framgang kréavs engagerade
och motiverade medarbetare. Den digitala
strategin behover tala till varje medarbetares
hjarta saval som hjarna. Med en 6kad takt av
saval transformation som kunskapsbehov blir
det allt viktigare att tillmotesga de krav och
forvantningar som finns hos vara yngsta
medarbetare - the digital natives.

Teknik

Ny teknik finns tillgénglig for att géra det
mojligt att fundamentalt tdnka om kring
informationsfldden. Den nya tekniken méjlig-
gor interaktion pa helt nya satt. De som kan
bygga den affarsmodell som hanterar floden
mest effektivt kommer ocksa att kunna skapa
hogst potential. Disruptiv teknik paskyndar
férandringen i alla branscher genom att
kraftigt reducera kostnadstrdsklar.

Foretagskultur och arbetssatt spelar stor roll

i hur lyckad en organisation kommer vara i
arbetet mot att bli datadriven. Det kanske
absolut viktigaste steget man som IT-besluts-
fattare kan ta for att hjalpa linjeverksamheten
ar att ta fram business case for den digitala
strategqin, eller med andra ord att tydliggéra
vardet av den digitala verksamhetsutvecklingen
och hur det datadrivna arbetssattet kan stotta
den resan.

Effekterna i det datadrivna arbetet

| en alltmer datadriven vérld &r det allt for fa
som utvecklar sina arbetssatt. Organisationer
som arbetar med digital verksamhetsutveckling
kan ta del av en rad olika fordelar, inte minst
konkurrensmassiga. Att bli en datadriven
verksamhet ar dock inget som sker 6ver en
natt. Det kraver tid, kraft och resurser for att
kunna transformera sig in i det datadrivna, men
ar samtidigt inget man gor klokt i att valja bort.
For de som kan att beharska samspelet mellan
manniska, teknik och organisation far storst
utvaxling for sina investeringar. De effekter som
uppnas centreras kring omraden: matbarhet,
saker utveckling och effektivare beslut.

Matbarhet

Med digital verksamhetsutveckling méjliggérs
matning och utvardering av verksamheten pa
ett djupare plan an tidigare. Genom att nyttja
den nya datan far organisationen tillgang till en
mangd insikter som kan beratta hur verksam-
heten mar och vilka arbetssatt som fungerar
bra och mindre bra. For de arbetssatt som visar
sig vara mindre lyckade kan en tidig dtgard

stoppa investeringskostnaderna fran att skena.
Fail fast och fail forward har blivit populara
begrepp som ringar in detta. Nar ett utvecklings-
projekt inte visar sig vara genomfdrbart ar det
basta att komma till insikt om det tidigt for att
investeringskostnaderna ska kunna hallas nere.

Séaker utveckling

Snabbare, men framfor allt sdkrare foretags-
utveckling. Nar alltmer gors digitalt kommer
den manskliga faktorn for fel att minska och
det kommer vara enklare att skapa backup for
foretaget. Risken for digitala intrdng 6kar dock
nar var verksamhet kopplar upp sig men stélls
denna risk mot nyttan av digital verksamhets-
utveckling sa vinner nyttan éverlagset.
Sékerheten ska sjalvklart vara pa plats nar
storre delar av foretaget skots alltmer digitalt
och idag finns det I6sningar som sakerstaller
en trygg digital miljé.

Datadrivna beslut ar effektiva beslut
Datadrivna verksamheter stravar alltid efter
att ta faktabaserade beslut. Baserat pa den
data och insikt som ges far tyckanden, intuition
och magkansla komma i andra hand. Fokus
ligger pa att samla in data léangs hela arbets-
processen och ldgga energi pa att data haller
hdég kvalitet. Varje medarbetare ges potential
att bli effektivare och ta battre beslut med
hjélp av data. Att arbeta datadrivet &r saledes
en stadndig resa. Det &r ett satt att arbeta pa
som kraver en helhet som inbegriper kultur,
ledarskap, engagemang, analysférmaga och
teknik.



Ta agandeskap &

utvecklas

Orsaken till varfor féretag och organisationer
inte framgangsrikt anvander digital verksam-
hetsutveckling ligger i huvudsak i linje med de
organisatoriska utmaningarna. Férandring ar
inte riskfritt och inte minst att férandra sattet
vi arbetar p3, for saval individ som verksamhet.
Den absolut stérsta utmaningen bland svenska
verksamheter, som hindrar digitala verksam-
hetsutveckling, ar trégheten och utmaningen

i att férédndra saval verksamhetsmodell som
affarsmodell. Allt fér manga verksamheter

gar in med instéllningen att digitalisera en
specifik funktion i stallet for att digitalisera
hela verksamhetens processer. Da blir nyttan
av den initiala investeringen Iangt ifran lika
stor som nyttan nar digital verksamhets-
utveckling genomsyrar hela verksamheten. |
manga fall diskuteras sékerhet som en motpol
till innovation och digitalisering, dar antagandet
gors att ny teknik skulle vara mindre saker. |
verkligenheten ar det helt andra faktorer an
den nya tekniken som utsatter svenska
verksamheter for storre risker, daribland
styrning och compliance till forsérjningskedjor
i linjeverksamhet samt informationsfléden.

Ansvarsfragan

Sa vem &r det som ansvarar for digitaliseringen,
och vem &r det som driver digitaliseringsfragor
framat i verksamheten? Nar det kommer till
ansvar och drivande krafter kan det delas upp

i tva olika grupper, sprunget ur olika syften.
Ena gruppen ser digitalisering som ett verktyg
for effektivisering och den andra som intakts-
genererande. Den forstnamnda, effektivise-
ringsgruppen, drivs digitaliseringsfragan till
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proaktivt

73 procent av CFO eller ekonomiansvarig
medan man i den intédktsfokuserade gruppen ar
till 70 procent driven fran sélj- och marknads-
funktion. IT-funktionen har idag en perifer roll
i manga verksamheter och ar i stéllet i hog
grad genomfdérande.

I manga fall diskuteras
sikerhet som en
motpol till innovation
och digitalisering, dar
antagandet gors att

ny teknik skulle vara
mindre saker.

- Externa faktorer kan i manga fall bidra till att
en verksamhet blir eller kanner sig tvingad till
férandring, men dessa fall blir sdllan en fram-
gangshistoria. Férandringen blir helt enkelt
inte genomtankt och man tappar helhets-
perspektivet och de extra vdrden som skapas
langst vagen i den digitala férandringen, sdsom
nya affarsidéer, innovation och kompetens-
utveckling. Darfor behdéver verksamheter ta
stérre dgandeskap av sin digitala utveckling
och i ett tidigt skede involvera medarbetarna
for att skapa engagemang och motivation till
férandringen, berattar Viktor Gustavsson.

Ett omrade dar vi kommer att se en 6kning

ar anvandandet av Al, robotisering och éver-
gripande automatisering. Manga av dessa
teknikomraden fick en skjuts av de forsiktig-
hetsatgarder som inférdes under pandemin
men mycket av det som implementerades
kommer vara relevant framover. Nar Radar har
tittat pa vilka prioriteringar som kommer vara
viktigast for organisationer under 2023 lyser
sékerhet med fokus pa strategi och efterlevnad
samt automatisering av verksamhetens nyckel-
processer allra mest. Darefter prioriteras
digitalisering med fokus pa att féréandra
verksamhets- och affarsmodeller, 6kad
automatiseringsgrad och férvaltning av
befintliga applikationer.

| spakulan

Automation motiveras ofta av effektivitets-
skal, dar intelligent logik kan ersatta manskligt
arbete som i huvudsak ar repetitivt. Men det
finns ocksa andra aspekter av automation som
inte i forsta hand handlar om sankta kostnader.
Mycket av det arbete som kan automatiseras
ar foga stimulerande fér den som utfor det.
Den tid som frigérs kan ocksa laggas pa mera
utvecklande och intressanta arbetsuppgifter
som inte kan ersattas av programmerad logik.
Automation ar darfoér, om den utnyttjas par
att satt, bade en effektivitetshojare och en
katalysator féor mera avancerad verksamhets-
utveckling.

Hogst prioriterade omraden 2023

Andel av organisationer 3

Applikationer - Forvaltning av befintligar
Digitalisering - Verksamhets- och affarsmodeller
Sakerhet - Strategi och efterlevnad

Automatisering - Effektivisering av nyckelprocesser

Ovrigt - Okad automatiseringsgrad

Storsta utmaningar

58%

53%

Sakerhet - Strategi och efterlevnad 37%

Digitalisering - Férandra verksamhets- & affarsmodeller 29%

Styrning - Kompetensférsérjning 29%

Automatisering - For 6kad effektivitet 27%

Sakerhet - Utbildning och kunskapséverforing 25% 11



Dataanalys — en
framgangsfaktor

Bolag som exempelvis Spotify, Klarna och
Doktor.se har i stor grad lyckats inom sina
respektive branscher genom en hég grad av
dataanalys och automation. Genom att anvanda
kunddatan smartare uppnas vinster bade i
intern effektivitet samt ett 6kad affarsvarde
och battre kundupplevelse. Kontinuerlig

Ett foretags framgang kommer inte Iangre

bara matas i finansiella resultat. Konsumenter
forvantar sig att det sociala och hallbara &r
inbyggt i alla foretagsstrategier utan undantag,
dar marknaden har rért sig fran krav pa klimat-
neutralitet och over till krav pa att vara klimat-
positiva. Digitaliseringen och den absolut néd-

vandiga digitala verksamhetsutvecklingen ar
en forutsattning for att féoretag och organisa-
tioner ska lyckas.

utvardering i realtid av konsumtionsmaonster i
till exempel appar och pa webbplatser, i kombi-
nation med korta utvecklingscykler, gor att
granssnitt snabbt kan anpassas eller utvecklas
for att stédja kundens behov. Inom detalj-
handeln samlas aggregerat data fran manga
kunders samlade efterfragan for att mojliggéra
intelligenta forslaqg eller tips om liknande eller
andra intressanta produkter och tjanster.

Aven inom offentlig sektor ar det datadriva
arbetssattet pd frammarsch dar samhallsnara
tjianster kan utvecklas och anpassas utifran hur
de anvands, och analyser anvands i hogre grad
for att bedoma efterfrdgan och utvecklings-
behov framat.

Ett foretags framgang
kommer inte léiingre bara
matas i finansiella resultat.
[...] Digitaliseringen och den
absolut nodvandiga digitala
verksamhetsutvecklingen
ar en forutsattning for att
foretag och organisationer
ska lyckas.

Den digitala framtiden

Robotar kommer inte ta 6ver varlden i var
ndrtid men verksamheter kommer vara mer
digitala an analoga. Artificiell Intelligens och
sjalvlarande algoritmer kommer i olika ut-
strackning finnas i vara verksamheter och
liv. Allt féretagande kommer darmed att

vara datadrivet. Utvecklingen fér hur data
anvands i affarsmodeller av allt fler skapar ny
underliggande infrastruktur dar data blir mer
transparent och effektiv for att pa battre satt
kunna nyttjas i hela verksamheten.
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Ta tillvara pa
den digitala kraften

Digital verksamhetsutveckling har en enorm
potential for att foranda verksamheten till en
battre, mer effektiv, och mer kundanpassad
organisation. Till en bérjan kan det kdnnas
overvaldigande att gora stora forandringar
men nar organisationen och dess anstallda har
bestamt sig fér att nyttja digitaliseringens kraft
till fullo ar det dags att verkstalla. Nedan finns
en checklista om hur du kan komma vidare.

1. Skapa en kultur som framjar det datadrivna
Som vi varit inne pa tidigare maste foretags-
kulturen framja innovation och strava efter

att arbeta datadrivet. Det beh6ver ocksa finnas
ett engagemang och en tro pa férandringen.
Detta &r lattare sagt an gjort men i mangt och
mycket ar det upp till de hogsta ledarna att
skapa en kultur dar de anstéallda forstar

vardet och prioriteringarna som gérs. Digital
verksamhetsutveckling ar en standig resa och
for att bli datadrivna behéver medarbetarnas
installning och arbetssatt stotta utvecklingen
dit. Tillsammans med tydlig delegering och
installning kommer forandringarna komma
darefter.

2. Satt upp mal for er digitala utveckling

Satt upp tydliga mal med er digitala utveckling
och identifiera de fragor som data ska ge svar
pa. Samla ratt typ av méanniskor dvs bade de
som vet vilka fragor som bor stéllas och de
som med data kan leverera svaret pa fragorna.

3. Skapa forutsattningarna for att lyckas

Ett sofistikerat IT-stéd foér att snabbt och
effektivt ta del av data &r ett maste. Utifran era
mal och férandringens syfte behéver ni skaffa

er forutsattningarna for att lyckas.
Implementera de verktyg och I6sningar som
passar ert bolag for att stétta med data-
insamling. Analyskompetens efterfragas hos
manga men for att inte behdva kompetens-
forsorja ar det allt fler bolag som ber om hjalp
av en partner for att komma framat.

4. Insamling, matning och analys

Nar insamlandet av data sker [6pande i alla
delar av organisationen blir det viktigt att ha
processer for vilken data som ar relevant att
titta pa for att ens frdgor ska besvaras. Data

ar viktig, men det ar inte viktigt att analysera
allt. Prioritera tiden darefter och analysera den
data som gor att ni kan ta faktabaserade beslut
som driver utvecklingen av er affar framat.

5. Resan fortgar in i framtiden

Digital verksamhetsutveckling ar inte ett slut-
mal utan en standigt pagaende resa. Genom
att arbeta datadrivet kommer ratt beslut att
tas vilket kommer framja verksamhetens resa i
en kontinuerligt forbattringsprocess.
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