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Visionen ar ett hallbart dig_it_g'liSérat
Sverige. Det overgripande malet ar
att Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvanda sig av digitaliseringéns_ |
mojligheter.

- Ur Sveriges Digitaliseringsstrateqi




Digitalisering i
offentlig sektor

Sverige vill ligga i framkant nar det galler digitalisering. Samtidigt
valjer 73 procent av svenska verksamheter att begransa sina
digitaliseringsinitiativ till den digitala kundupplevelsen, i form

av bland annat e-tjanster och mobilapplikationer.! For att Sverige
ska ligga i framkant framhalls 5G, molntjanster och i férldangningen
drift via datacenter som avgorande teknik for utvecklingen framat.

Requlatoriska krav, lagstiftning samt ett
standigt narvarande kostnadsfokus ar nagra
utav orsakerna till att digitaliseringen av
offentlig sektor har bromsats. For att
offentlig sektor ska kunna skapa méjligheter
for individen och samhéllet pa ett smartare och
mer effektivt satt krévs det att man anvander
effektiva tjanster. En forflyttning mot moln-
tjanster och genomférande av digitalisering
pagar i en accelererande omfattning i 6vriga
EU och nordiska lander. For att Sverige

ska kunna uppratthalla ett modernt valfards-
samhalle kravs det att offentlig sektor foljer
sitt samhéllsuppdrag och bérjar verka for en
Okad digitaliseringstakt med anvandandet av
skalbara tjanster.

Offentlig sektor har inte

behovt dra i handbromsen

Sedan varen 2020 har Sverige likt andra
l[ander befunnit sig i en tid av tuff prévning
stdendes mitt i en global kris som vi sakta
men sékert haller pa att ta oss ur. Vi har foljt
utvecklingen samt pandemins branschvisa

nedslag i ekonomin. Till skillnad fran manga
branscher i privat sektor har offentlig sektor
inte behdvt dra i handbromsen till féljd av
minskad aktivitet. Det innebér att man inte
heller har behévt dra ner kostnaderna vad
galler IT. Vi har tvartom sett 6kade totala IT-

kostnader till f6ljd av det 6kade digitaliserings-

behovet som pandemin riktat sin stralkastare
Over.

Tempo och potentiell utvaxling pa teknisk
innovation har eskalerat dramatiskt och
satter oerhord press pa hela samhélls-
funktioner. Vi maste kunna leda féréndring
snabbare och smartare &n i andra nationer.
Nya tillampningar av teknik som bland annat
Al, blockkedjor, loT, edge och kognitiva platt-
formar skulle skapa stérre méjligheter att
standardisera och automatisera manga av
de tidskrdvande funktioner som anvands i
offentlig sektor idag. Dessa teknikomraden
levereras framst som molntjanster da de
staller krav pa barande infrastruktur samt
kapacitet pa datacenterniva for att fungera.

Forandring i totala IT-kostnader
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Vid arsskiftet var den genomsnittliga
nationella IT-budgetutvecklingen omkring

4,2 procent fér 2021, inkluderat bade privat
och offentlig sektor. Med 2020 ars handelser
och genomsnittlig svensk IT-budgetutveckling
i atanke (-2,70 procent) fortsatter samtliga
delar av offentlig sektor att utvecklas. Det ar
en positiv samhallsutveckling for att fortsatt

IT-budget, uppdelning
for offentlig sektor
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kunna ge stod at och driva innovation och
digitalisering framat. Det &r sannolikt att krav
pa besparingar och effektivitet kommer att
skjutas pa framtiden i ett nytt Idge dar staten
okar sin upplaning och kanaliserar medel under
2021 med 6ver 100 extra miljarder? for att
aterstarta svensk ekonomi.

Kommuner
Regioner 1N
Myndigheter och verk [l

+3,9% +2,6%

2020 2021



Sverige i topp, men
langt ifran malet

| Europakommissionens Index for digital
ekonomi och samhalle (DESI Index)
hamnar Sverige sammantaget pa en andra
plats efter Finland. Matningen visar pa EU:s
medlemsstaters digitala konkurrenskraft
och ger i férlangningen indikation pa
Europas digitala prestanda. Matningen

ser Over 5 aspekter; konnektivitet, human
kapital, anvandning av internettjanster,
integration av digital teknologi och publika
digitala tjanster. | konnektivitet och human
kapital presterar Sverige i topp efter
Danmark respektive Finland, men i kate-
gorin for publika digitala tjanster hamnar
Sverige pa en tionde plats och i kategorin
for integration av digital teknologi hamnar
vi pa sjatte plats.?

Topp 10
DESI-index 2020

1. Finland

2. Sverige

3. Danmark

4. Nederlanderna
5. Malta

6. Irland

7. Estland

8. Storbrittanien
9. Belgien

10. Luxemburg

Trots att Sverige i ett internationellt
perspektiv ligger i topp blir digitaliserings-
resan ofta foremal for kritik. DIGG
(Myndigheten for digital forvaltning) menar
att aktoérer i offentlig sektor har en tendens
att fokusera pa den interna effektiviteten
snarare an den offentliga forvaltningen i
sin helhet*. Dessutom implementerar
ovriga samhallet kontinuerligt ny teknik
och nya teknologier i en takt som dkar
gapet mot offentlig sektor.

Som tidigare beskrivits har reglerings-
miljén varit ogynnsam dar handelser och
incidenter har paverkat EU:s medlems-
stater. Detta har paverkat den offentliga
sektorn starkt, inte minst statliga

Human kapital

1. Finland

2. Sverige

3. Estland

4. Nederlanderna
5. Storbrittanien
6. Malta

7. Danmark

8. Luxemburg

9. Osterrike

10. Tyskland

myndigheter, men i slutdndan alla foretag
som arbetar med uppgifter varda att
skydda. Domstolen i EU ogqiltigférklarade
US Privacy Shield Framework som en
overféringsmekanism for export av
personuppgifter (Schrems lI-domen).
Darfor har den offentliga sektorn blivit
forsiktig nar det galler offentliga moln-
tjanster som hanteras av amerikanska
foretag. Detta syns alltmer i Sverige énide
andra nordiska l[anderna. Nar nya direktiv

Dessutom implementerar
ovriga sambhiillet kontinuerligt
ny teknik och nya teknologier
i en takt som okar gapet mot
offentlig sektor.

Integration av
digital teknologi

1. Irland

2. Finland

3. Belgien

4. Nederlanderna
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6. Sverige

7. Malta
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9. Tjeckien

10. Litauen

och forordningar har faststallts pa EU-niva
kommer den offentliga sektorn att behdva
ga till aktion néar det géller offentliga moln-
tjanster.

Utmaningen med att driva digitalisering
ligger med andra ord inte i teknisk
innovation, utan det handlar snarare om
ett motstand som f6ljd av of6rmaga att
anpassa och utveckla lagstiftning,
requlatoriska krav, kompetens och
verksamhetsférmaga till att skapa varde
dar teknik méter manniska.

Vi pa Nordlo arbetar [6pande for att satta
vara I6sningar i en mansklig kontext, for
att minska avstandet mellan teknik och
anvandare. FOr oss ar digitalisering ett
manskligt hantverk, dar digitala I6sningar
forenklar och forbattrar manniskors
arbetsliv och varlden i ett storre perspektiv.
Givetvis med hansyn till aktuella lagar och
regleringar.

Publika
digitala tjanster

1. Estland

2. Spanien

3. Danmark

4. Finland

5. Lettland

6. Litauen

7. Nederlanderna
8. Osterrike

9. Irland

10. Sverige




Offentlig sektor
efter Covid-19

Automatisering och digitalisering i
offentlig sektor blir allt viktigare i fasen
efter pandemin dar fokus kommer vara

pa en mer kontaktlés ekonomi och pa att
implementera fler kontaktlésa processer.
Det innebar hogre flexibilitet och utdkad
service i processer som gors mer och mer
oberoende av mansklig inblandning.
Molntjanster ar en av de underliggande
tekniker som mest framgangsrikt bidrar till
en 6kad flexibilitet och digitalisering. |
privat sektor ar molntjanster redan en
norm medan en lang resa fortfarande
aterstar for offentlig sektor att komma
ikapp®. Flera centrala teknikomraden

som kommer bli 4n mer avgérande framat,
exempelvis RPA, Artificiell Intelligens och
loT for automatisering och digitalisering,
levereras priméart som molntjanster da de
kraver kapacitet pa datacenterniva for att
kunna skapa kundvarde.

Skalbara tjanster bor

anvandas dar det ar mojligt

Offentlig sektor har ett samhallsansvar
att bade vara kostnadseffektiv och stodja
de svenska alternativen som finns. En
bakomliggande orsak till att offentlig
sektor halkat efter i digitaliseringen
beror pa en utbredd férsiktighet kring IT-
sakerhet och hanteringen av data.
Forsiktigheten grundar sig till stor del pa
Sveriges tolkning av CloudAct (Schrems
[1) som kom under sommaren 2020 och till
féljd av denna har tillvaxttakten for moln-
tjanster mattats av. Det senaste i raden
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Vi far inte lata sikerhets-

fragan sta i vigen. Vi
maste arbeta med ett
gemensamt losnings-
fokus dar siakerhet och

digitalisering kan motas.

av forhindrade planerade investeringar ar
exempelvis inférandet av Microsoft Teams
hos Skatteverket och Kronofogden® samt
Integritetsskyddsmyndighetens (IMY)
sammanfattande rad till Stockholm stad.”
For att kunna dra nytta av de direkta och
indirekta effekterna av digitaliseringen
behdver gapet mellan sektorerna minska,
och utvecklingen ga mer i takt. Detta
arbetet behdver borja i offentlig sektor.

Pa grund av mediala incidenter och
aktorers uttalanden har ett nytt 1dge upp-
statt, som hotar majligheten att utnyttja IT
for offentlig sektors fortsatta utveckling.
Samtidigt riskerar vi dven att missa de
politiska mal som &r uppsatta inom EU
och Sverige. For att vi ska lyckas na de
digitaliseringskrav som regeringen staller

far vi inte 1ata sdkerhetsfragan stad i vagen.

Vi maste arbeta med ett gemensamt I6s-
ningsfokus dar sakerhet och digitalisering
kan motas.

All information ska inte hanteras i molnet,
men i de sammanhang dar vi kan dra nytta
av flexibla tjanster bor det goras. For-
flyttningsresan pagar i en accelererande
omfattning i évriga EU och nordiska lander,
medan rérelsen for att utnyttja molntjans-
ter avstannat temporart hos oss. Det finns
en inneboende risk i att inte kunna utnyttja
skalfordelar bade for kostnad, kapacitet
och innovationskraft. Att varje kommun

Tillvaxttakt
molntjanster

2018 2019

Majoriteten av svensk offentlig sektor

har en [agre mognadsqgrad gallande
molntjanster?, alltsad kunskap for vad det
innebdr och inte huruvida man anvander
molntjanster eller inte. For att Sverige ska
kunna utnyttja mer direkta och indirekta
effekter av 6kad produktivitet och 6kad
innovation kravs det att offentlig sektor
borjar anvanda sig av molntjanster i storre

eller myndighet sjalva ska I6sa samma
problem &r inte effektivt och det &r ocksa
har vi som leverantér har var styrka. Vi kan
era utmaningar och har lang erfarenhet av
att I6sa upp dessa knutar.

Digitaliseringsresan ar Iang och det
finns hogt satta krav pa digital sékerhet.
Darfor har vi gjort det till var mission att
digitalisera Sveriges offentliga sektor.

2020 201 2022

utstrackning. Radar har tidigare kunnat
faststalla att mogna verksamheter uppvisar
(oavsett anvandande av molntjanster):

20 procent |4gre operativa
IT-kostnader

17 procent hogre kapacitet
att bidra till innovation




Mer och

Data har blivit en viktig tillgang for
samhallsutveckling. Samtidigt som det ar
ett allt viktigare konkurrensmedel i privat
sektor, ar det &ven en resurs som bidrar
till stort vardeskapande i offentlig sektor.
Tillgang till mer och béttre data gor att
verksamheten enklare kan ta valgrundade
beslut och hdja sin kunskap, vilket har lett
till en explosion av nya tjanste- och affars-
modeller.

Genom att underlatta och ta vara pa det
datadrivna vardeskapandet kan vi ocksa
dra nytta av fordelar och hantera framtids-
utmaningar. Datacenter mojliggér dkade
floden dar fler anvandare och fler tjanster
skapar storre dataméangder med krav pa
hogre hastigheter. Svenska datacenter

ar hem for manga digitala tjanster och
applikationer. Med en alltjamt tilltagande
anvandning av data, och nya tekniker som
5G och loT kommer mangden data som
genereras att 6ka stort och sannolikt

ge upphov till manga nya tjanster och
tilldmpningar. Vilket fortsatt 6kar behovet
av svenska datacenter.

Ekonomistyrningsverket drog slutsatsen
att bade regeringens och myndighets-
ledningarnas styrning av IT-verksamheten
behdver utvecklas for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter. Det galler
saval styrning av kostnader som styrning
mot nytta och varde. Ur en ekonomisk
aspekt gér moderna datacenter det magjligt
att eliminera tillfélliga behov och bara

attre data

For att kunna
sikerstalla en hallbar
digitalisering har ett
av Nordlos datacenter
certifierats enligt
Fossil Free Data.

betala for det man faktiskt behdver.
Darmed férsvinner investeringstroskeln
for manga berakningsintensiva projekt.
Nordlo tillhandahaller datacenter i
Sverige som ar av hogsta prestanda

med hog sdkerhetsniva, att bygga upp
motsvarande infrastruktur i egen regi ar
oerhort kravande, kostsamt och nastintill
omaojligt. Det handlar inte bara om servrar,
fysiska lokaler och kompetensen till

drift utan det kraver stor kunskap kring
exempelvis strategier for datalagring,
prestandaoptimering, sakerhet,
Overvakning och inte minst finansiell
uthallighet.

For att kunna sdkerstalla en hallbar
digitalisering har ett av Nordlos datacenter
certifierats enligt Fossil Free Data, en
global markning for hallbar datahantering
som uppfyller strikta energieffektiva
atgéarder. Vara datacenter haller dven en
h6g sakerhetsniva dar 6vervakning sker
dygnet runt genom automatiserade
processer och larm. Ett av vara datacenter
har dessutom tilldelats en sdkerhetsklass
sa hog att dess lokalisering ar sekretess-
belagd. Att anvanda tjanster fran Nordlo
innebar med andra ord goda férutsattningar
for att paskynda verksamhetens hallbar-
hets- och sdkerhetsarbete genom IT. Du
kan ldsa mer om vart hallbarhetsarbete
och vara datacenter pa nordlo.com, samt

i var hallbarhetsredovisning.
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Sverige star nu infor ett viktigt vagskal
dér en passivitet och radsla for digitali-
seringens mojligheter riskerar att paverka
Sveriges utveckling negativt pa alla plan.
Nedan har vi sammanstallt en kort hand-
lingsplan pa hur det kan se ut nér ni tar
forsta stegen pa resan.

Det ska papekas att det inte finns ett

slut pa forandringsresan da nya tekniker,
processer och innovationer standigt
kommer vara aktuella att implementera
och ta hansyn till. Vi ser IT och
digitalisering som ett fortlépande férand-
rings- och forbattringsarbete. Till dessa
avseenden blir en handlingsplan nagot
missvisande men vi hoppas pa att kunna
illustrera ett ungefarligt férfarande.

Att kompetensforsorja sjalva

eller hitta en proaktiv partner?

Forst och framst maste man i verksam-
heten bestamma sig fér om man ska géra
forandringsresan sjalv eller om man ska
hitta en resepartner. | detta fall ar

ensam inte starkast. Att forsérja den
IT-kompetens som kravs for en framgangs-
rik utveckling i offentlig sektor ar inte ett
framgangsrecept. Det kravs en sarskild
skicklighet och forstaelse for att vara en
ndra partner i forandring. Genom att forsta
de unika utmaningar och maéjligheter

som offentlig sektor star infor sa kan

en proaktiv partner erbjuda branschen
basta l6sningar for er verksamhet.

Utredning av nuvarande situation:
Genomlysning av verksamheten
Oavsett om man valjer att kompetens-
férsorja sjalv eller ta hjalp av en partner

ar det viktigt att kontinuerligt géra en
genomlysning av verksamheten. Enkla
fragor blir har essentiella for att forsta hur
verksamheten fungerar dar bade harda och
mjuka varden blir viktiga. Pa Nordlo har

vi en utarbetad process dar vi kartlagger
kundens behov och resa till 6nskat lage.
For att forflyttningen ska handa kravs en
kartlaggning av saval IT-situationen som
ovriga organisationen. Vilka mal har ni
och hur kan IT stotta er forandring?

Nar genomlysning av verksamheten har
gjorts blir det i nasta skede viktigt att
forsta IT-situationen i mer detalj. Vi gor
detta genom tre steq: En teknisk och
strategisk analys, samt en applikations-
utredning. Den tekniska analysen av
nuvarande situation bor se till servrar,
CPU-minne, OS version och IOPS for att
fa en helhetsbild om vilken IT som ligger
som grund till verksamheten idag.

| applikationsutredningen ar intervjuer

ett viktigt verktyg for att forsta vilka
applikationer som anvands samt i vilket
syfte. Nar man arbetar inom offentlig sek-
tor &r det dven viktigt att forsta vilka lagar,
reglingar, policys och processer som finns
och hur applikationerna verkar kring dessa.
Det &r exempelvis viktigt att halla sig
uppdaterad pa vad som galler kring

GDPR och OSL.

Den strategiska analysen bestar av en
omvarldsanalys av verksamhetens
omgivning, dar vi satter upp mal och
visioner om hur malmiljon ser ut och det
blir aven viktigt att satta riktlinjer for
sakerheten.
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Datasdkerhet som ar

anpassad for offentlig sektor
Sdkerheten ar A och O. Alla verksamheter
inom offentlig sektor ar olika och darfor
finns det inte ett framgangsrecept som
galler for alla. Vi skraddarsyr darfor
[6sningar efter kundens behov och den
miljo de verkar i. Oavsett |6sning haller
vara datacenter en h6g sdkerhetsniva, de
ar dessutom alla lokaliserade i Sverige
samt haller l1daga PUE-tal. Vara specialister
overvakar era system dygnet runt och
kontrollerar dessutom att er plattform
féljer de aktuella lagar, regleringar och
rekommendationer som finns tillskrivna.

Genom att ansluta hela eller delar av

sin verksamhet till publika eller privata
molntjanster uppfyller verksamheter inom
offentlig sektor sitt samhallsuppdrag i att
ta vara pa kostnadseffektiva losningar
samt stddja de svenska alternativ som
finns tillgdngliga. Darigenom 6kar ocksa
mojligheterna med den flexibla arbets-
platsen och 6kade kontaktldsheten som
kommer bli en ny vardag efter pandemin.

Lésningar som effektiviserar
verksamhetens egna processer
Automatisering och standardisering av
annars tidskravande processer gor att
ni kan leverera det hogsta mojliga med-
borgarvardet. Genom att automatisera
handldggning av enklare arenden inom
exempelvis vard och omsorg, utbildning,
socialtjanst och avgiftshantering inom
olika omraden skapas forutsattningar for
en mer effektiv och kvalitativ service till
privatpersoner och foretag.
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En fortsatt resa
Som tidigare ndmnts tar inte férandrings-
resan slut. Att arbeta med IT ar ett standigt
pagaende forbattringsarbete for att halla
verksamheten uppdaterad. Stédet fran en
kompetent IT-partner far den egna
verksamheten att halla kurs pa resan.
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