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Vi utvecklar samhallet gehémm
att stirka konkurrenskraft
och hallbarhet hos nordis}
organisationer - i vardage
och i framtiden.
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| denna hallbarhetsredovisning beskriver vi vart hallbarhetsarbete, hur vi hjalper orga-
nisationer pa deras resa och hur vi arbetar for att vara kunder och medarbetare ska bli
néjdast i branschen. Samtidigt som vi vaxer och utvecklar vara kundrelationer pa den
nordiska marknaden véaxlar vi upp vart arbete for en mer ansvarsfull teknik, ett battre
samhélle och en gronare omvarld. IT-branschen star liksom samhallet i stort infor ut-
maningen att uppna de globala malen och lyckas i omstéallningen till cirkuldr ekonomi.

Vi vet att mojligheten att gora positiva avtryck kan borja i en hallbar IT-milj6é och
darfor vill vi hjalpa vara kunder att gora hallbara val. Genom att stotta organisationer
som hjalper utsatta barn och vuxna vill vi dven ge tillbaka till det samhalle vi verkar
inom, men ocksad genom att hjalpa unga in i arbetslivet och arbeta foér en storre
jamstalldhet i branschen. Detta och mycket mer kan du lasa om i denna redovisning.
5



Vd har ordet
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V1.. tpr ansvar
hela vigen

Tva ar har gatt sedan det som idag ar Nordlo bildades. Tre konstel-

lationer av bolag slogs samman for att bli en gemensam grupp, med
hog kundnojdhet och medarbetarndjdhet som gemensam namnare.
Sju férvarv har gjorts sedan dess och vi har byggt en position bade i
Sverige och Norge, vilket innebéar att vi har pabérjat resan mot malet
att bli den ledande IT-aktoren i Norden.

Jag ar valdigt stolt éver den héga del-

aktighet och det engagemang som vi har i kon-
cernen. Nordlo-varumarket etablerades genom
hégst demokratiska former och under sjalva
lanseringen samlades hela 500 medarbetare

i samma rum! Nagot som kanns avlagset nu, i
var nya tillvaro med distansarbete och avstand.
Precis som vi hjalpt vara kunder att automa-
tisera och digitalisera under pandemin - med
ansvarsfull teknik och fortsatt hog IT-saker-
het - har vi dven fatt stélla om oss sjélva och
snabba pa var egen digitalisering med effekti-
viserade interna processer som féljd.

Under 2020 har vi lagt kraft pa fortsatt
integrering av hallbarhet i Nordlos stra-

tegier, en utvecklad organisation och

vassade kunderbjudanden. Hallbarhetsarbetet
ar nu riggat for standig matning och uppfélj-
ning, vi har fortsatt var strategi for datacenter
med fokus pa ytterligare sakerhet och miljéan-
passning. Vi har dessutom fortydligat hallbar-
hetserbjudandet i vara kunddialoger genom att
vara medarbetare tar med hallbarhetsaspekten
i radgivningen med kunderna och lyfter fram
exempel pa hur IT kan spela en central roll for
att kunderna ska kunna uppna sina hallbar-
hetsmal.

En av vara styrkor ar var lokala narhet.

Det ger oss mojlighet att vara en del av det
lokala samhallet dar vi verkar. Sjalvklart fort-
satter vi vara arbeten framoéver med att stotta
organisationer som hjalper utsatta barn och
vuxna. Las till exempel om det fantastiska
arbete som Nordlo far mojlighet att bidra till
genom Agrenska stiftelsen, pa sidan 42-43.

2021 ska vi fortsatta sondera terrangen vad
galler forvarv i Norden. Vi ska fortsatta ge vart
st6d i kundernas utveckling pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt och ddrigenom bidra till posi-
tiv UtVeck Mg Tsamhillet. Men den forandring
som vi vill se borjar inte bara hos vara kunder,
utan ocksa hos oss. Det visar vi bland annat
genom vart arbete med mangfald och inklude-
ring internt och dven vara initiativ for att 6ka
andelen kvinnor i branschen.

Vi langtar alla efter att traffas, men maste rak-
na med fortsatt distans. Det kraver flexibilitet
och att vi ar extra lyhérda. Allt det dar snacket
mellan moten, vid kaffemaskinen, maste vi er-
satta med nagot annat. F6r mig har pandemin
visat tydligt att Nordlos stabila vardegrund och
manga olika erfarenheter ger oss forutsatt-
ningar att leverera hallbara resultat for kunder
och medarbetare bade idag och i framtiden.

Fredrik Almén, vd Nordlo




Om Nordlo

Framsteg 2020

2020 har varit ett ar med alldeles sarskilda utmaningar, men ocksa
av mojligheter och fantastiska framsteg. Vara kunder och vi sjélva
har gjort vart yttersta for att hantera de skiftande férutsattningarna

som pandemin orsakat.

Under aret har Nordlo haft en fin under-
liggande organisk tillvaxt och fatt fortsatt
fértroende genom férnyade kundavtal och
nya kunder. Vi har under aret etablerat ett
nytt kontor i Sverige i Helsingborg samt
valkomnat ett nytt férvarv i Sverige;
Insignis IT i Orebroregionen och tre nya
forvarv i Norge; Lergen Datapartner i Ber-
gen, Appex Operations i Haugesund och
Nisec i Sarpsborg. 2021 valkomnades Acon
AB med verksamhet i Lycksele och Umea i
Sverige som senaste tillskottet till Nordlo.

Under det gangna aret har vi lyft vart
interna hallbarhetsarbete genom ett nytt
koncerngemensamt forum for mangfald,
inkludering och jamlikhet - Nordlo More,
I&s mer om det pa sidan 40.

Aret i korthet

Vi har aven tagit fram interna riktlinjer for
vara ledare, for att ytterligare héja nivan pa
vart ledarskap och medarbetarskap i hela
organisationen.

Vaxthusgasuppféljning har inforts for
samtliga verksamheter, utifran GHG
Protocol i scope 1, 2 och delar av scope 3,
som kan lasas mer om pa sidan 36.

Som ett resultat av den pagaende pande-
min har vi fatt nya mojligheter att driva pa
agendan med digitalisering. Nar vi nu gatt
ini2021 ar vi an mer rustade att hjalpa
nordiska organisationer pa deras resa och
fortsatta vart eget forbattringsarbete.

v/ Fyranya forvarv och ett nytt kontor +/ Nya kunder och férldngda avtal

v/ Vaxthusgasuppfdljning har inforts

v/ Utveckling av sadkerhetstjanster

v/ Mer méngfald med Nordlo More

+/ Hallbarhetsstrategin pa plats




Digitalisering som
manskligt hantverk

Nordlo ar en nordisk IT- och digitalise-
ringspartner som hjalper féretag och
organisationer att forbattra sin IT-miljo
genom skalbara l6sningar for bade
verksamhetsbehov och medarbetare.

Med ett brett tjdnsteerbjudande arbetar

vi ndra vara kunder for att, med hjélp av

IT, lyfta hela deras verksamhet och hjalpa
dem att na sina mal. | Nordlos organisation
finns en réd trad som kan sammanfattas
som narhet.

740 medarbetare

Vart manskliga hantverk drivs genom ett
dagligt engagemang fran vara 740 medar-
betare, fran Lulea i Norr till Malmé i s6der,
fran Bergen i vast till Stockholm i Gst.

4 1 kontor

Det &r tack vare manga kontor och
engagerade medarbetare som vi kommer
nara kundens verksamhet.

Uppgifterna ar proforma inkluderat Acon.

Vi vill jobba néra vara kunder och finnas
nara dem, oavsett om de ar i Sverige, Nor-
ge eller internationellt. Vi vill agera lokalt,
bygga néara relationer och férsta kundernas
verksamheter pa djupet. Dessutom arbetar
vi hela tiden for att satta vara Iosningarien
mansklig kontext, for att minska avstandet
mellan teknik och anvandare. For oss ar
digitalisering ett manskligt hantverk, dar
digitala I6sningar férenklar och forbattrar
manniskors arbetsliv och varlden i ett stor-
re perspektiv.

1 ’ 4 miljarder

Idag omsatter Nordlo 1,4 miljarder SEK
och ambitionen &r att bli dubbelt sa stora
inom tre ar.

10 bolag

Fore detta svenska Zetup, Dicom, Office
IT-Partner, Netcomp, Insignis, Acon AB

och norska IT total, Lergen Datapartner AS,
Appex Operations och Nisec AS har blivit
Nordlo.
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Vara tjanster

Vi erbjuder ett helhetsansvar for IT och digitalisering. Vi forstar
att vara kunder behdéver en partner som ar ratt for dem, darfor
har vi en decentraliserad organisation med korta beslutsvagar
och med enheter som ar anpassade for olika typer av leveranser;
fran outsourcing till stora bolag och myndigheter till
standardiserade IT-I6sningar anpassade for mindre bolag.

. o
O-

Managed Services Anvandarnara IT

Anpassade lésningar som ger Fungerande vardag med allt som
verksamhetsnytta utan att 1dgga har med digital arbetsmiljo att

stora kostnader pa en egen gora.

IT-avdelning.

Verksamhetsnara IT Infrastruktur och molntjanster
Forbattrar verksamheter genom Kundens molnresa - oavsett om
ratt anpassade IT-16sningar. det &r till vara sékra privata moln i

nordiska datacenter, till det publika
molnet eller till en hybridlésning.

- &

IT-sdakerhet Konsulter och specialister
Proaktivt och nara kundens verk- Konsulter och specialister inom
samhet for att minska sarbarheter projektledning och utveckling.

och férbattra cybersakerhet.




Har finns vi

Nordlo &r en nordisk IT-koncern med éver 700
medarbetare och verksamhet i Sverige och
Norge. Koncernens huvudkontor finns i Stock-
holm.

| borjan av 2021 finns Nordlo pa 41 orter,

varav fyra i Norge. Ambitionen &r att véxa pa
den nordiska marknaden - alltid med en narhet
till de manniskor och organisationer vi samar-
betar med.

Nordlo Group AB ags av Nordlo Holding, dar
43,75 procent ar medarbetaragarskap och dar
ingen person dger mer &n 10 procent. Ovrig del
ags av investmentforetaget FSN Chip Intressen-
ter AB och dess fonder. Nordlo Group AB &ager
100 procent av respektive dotterbolag.

Entreprenorskap
och delaktighet

Nordlos styrmodell symboliseras med en pil, som illustrerar verksamheternas

och koncernens roll i organisationen. | pilens spets finns verksamheterna, som driver
affdrerna och fattar beslut nara kunder och medarbetare. Fjadrarna i pilens botten
styr den Iangsiktiga riktningen, med hjalp av en mindre koncernstab som driver
koncerndvergripande initiativ och utvalda nyckelprocesser.

Affaren drivs av vara affarsomraden; National Sweden, Regional Sweden och
Region Norway. Affairsomradena ar uppdelade utifran kundsegment dar varje
affarsomrade har liknande kundgrupper, behov och utmaningar. Varje Nordlo-
bolag tillh6r ett affarsomrade och respektive bolags-vd rapporterar till den
affarsomradesansvarige.

Var styrmodell ska gynna en hog grad av entreprendrskap for att sakerstalla att vi
fangar upp kundens behov pa den lokala marknaden. Den bidrar ocksa till en 6kad
delaktighet dar vara medarbetare i hogre grad involveras i vart gemensamma arbete
och far komma till tals inom omraden som de brinner for. | linje med var vardegrund
arbetar vi tillsammans, vi agerar med hjartat och skapar affarsvarde for vara kunder.

Ledningssystem och ISO

For Nordlo &r arbetet med standig forbattring grundlédggande, bade i vara leveranser
till kunderna och internt. Ett satt att stodja det arbetet &r genom att jobba utifran
internationella standarder. Det underlattar prioriteringen av forbattringsatgarder
och ger samtidigt en grund for lagefterlevnad.

Nordlos verksamheter har ledningssystem och arbetar utifran ISO 9001:2015 f6r
kvalitet, 14001:2015 fér miljé och ISO 45001:2018 for arbetsmiljé, dér 6ver 50
procent av alla medarbetare arbetar inom verksamheter som ar externt certifierade
inom dessa perspektiv. Flera verksamheter ar externt certifierade enligt IEC/ISO
27001:2013 (SE 2017) och all hosting i de strategiska datacentren i Sverige ingar i
certifieringarna.
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Hallbarhetsstrategi och mal

Grunden lagd for
hallbarhetsarbetet

Nordlo har arbetat strategiskt med hallbar-
hetsfragor sedan dag ett nar koncernen bild-
ades. Under 2020 har hallbarhetsarbetet annu
tydligare integrerats i strategierna och hela
organisationen har varit delaktiga i Nordlos
uppdaterade hallbarhetsstrategi, genom att
verksamhetsledare och omradeskunniga har
bidragit med sina respektive perspektiv under
processens gang. Slutsatser har presenterats
och diskuterats i Nordlos ledningsgrupp och
styrelse.

Ett annat centralt verktyqg for strategiarbetet
har varit den vasentlighetsanalys som gjorts
under aret. Vasentlighetsanalysen baseras pa de
omraden som bade Nordlo och bolagets intres-
senter anser vara viktigast utifran Nordlos var-
dekedja och kontext.

Interna och externa férutsattningar

Identifiering av hallbarhetsaspekter genom vardekedjan

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Formulering av malsattningar ur hallbarhetsperspektiv

”’Den forandring som vi
vill se borjar inte bara
hos vara kunder, utan
ocksa hos o0ss.”’

Fredrik Almén, vd Nordlo




Hallbarhetsstrategi och mal

Intressenter

Nordlos viktigaste intressenter &r de som De har tagit sig olika form, exempelvis som
paverkar eller paverkas av var verksam- kund- och medarbetarundersoékningar,
het. Genom att identifiera vara viktigaste dialoger i forum, kravstallningar i upphand-

intressenter underlattas arbetet med olika lingar och omvarldsbevakning.

typer av dialoger, som ger oss mdjlighet att

inhdmta information om vilka hallbarhets- Foér 2021 planerar Nordlo att utveckla
omraden intressenterna ser som viktigast. intressentdialogen sa att kundundersok-

ning och medarbetarundersékning annu
Under aret har intressentdialoger forts tydligare ger svar pa intressenternas syn
kontinuerligt med kunder, leverantorer, pa hallbarhet, i relation till Nordlos verk-
medarbetare och styrelsen. samhet.

Medarbetare

Styrelse ’ { Kunder
v

Huvudéigare Nordlo
FSN Nya

‘ malkunder

Sambhiille Mojliga
medarbetare
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Intressenter

Kunder och
marknad

Omraden

Sociala villkor i vardekedjan
Férnybar el i driftsleveransen
Cirkulara initiativ

Sdker informationshantering och
skydd av personlig integritet

Motverkande av korruption

Kunddialoger. Privat och
offentlig sektor

Kravstéllningari>15
upphandlingar

Omvarldsbevakning av
hallbarhetskrav kring
offentlig upphandling

Medarbetare

Inkludering och transparens

Kompetensutveckling och
utvecklande natverkande

Halsosam arbetsplats och bra
arbetsvillkor

Arbetsplats som manar hallbarhet
pa alla plan

Medarbetardialoger

Medarbetarundersdkning

Styrelse
och agare

Hallbar tillvaxt

Minskad miljopaverkan fran Nordlos
verksamhet sa val som kundernas

Positivt bidra till samhallet dar
Nordlo verkar - bade som arbets-
givare och som medlem i samhallet

Inkludering, mangfald och jamlikhet

Motverkande av alla former av
trakasserier

Motverkande av bedraqgerier
och korruption

— Agarramverk
— Dialog i strategiforum

— Styrelsemoten
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Hallbarhetsstrategi och mal

©

Hallbarhets—
aspekter 1 8:=
vardeked)a

—>

Tillhandahallande av
anlaggningar och utrustning

20

Produkter och tjansters miljoavtryck
Elektronikhantering

Hallbar mineralutvinning
Konfliktmineraler

Transparens i forsérjningskedjan
Arbetsvillkor och manskliga rattigheter
Affarsetik i upphandlingsmetoder

B

Egen verksamhet

— Datacenter

— Foérnybar el

— GHG-effektivitet
— Vattenanvandning
— Brusgenerering

— E-atervinning och livscykelhantering
datacenter och IT-utrustning

— Kompetens och utveckling hos
medarbetarna

— Informationssakerhet
— |IT-sdkerhet

it

—>

Marknadsféring & ledning

Hallbara tjansteerbjudanden

Intern energianvandning

Intern atervinning/avfall

Attrahera och behalla ratt medarbetare
Inkludering, jamstalldhet och mangfald
Halsa och sdkerhet

Arbetsvillkor och formaner

Affarsetik i kundrelationer

Ansvarsfull féretagsledning

\/

(e]@]e)
Tan)

Kunder & slutanvandare

Mojliggora resurs-effektivitet och
produktivitet genom radgivning och
digital transformation

Energiférbrukning fran salda produkter
och tjanster

— Ravarornas cirkularitet

Kvalitet pa kundservice
Systemstabilitet och tillforlitlighet

Informationssakerhet persondata-
integritet
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Hallbarhetsstrategi och mal
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Nordlos

hallbarhetsmal

Som en del av Nordlos strategiarbe-
te under 2020 har mal formulerats
inom respektive hallbarhetsomrade.
Malsattningarna, som ar kopplade till
de globala malen for hallbar utveck-
ling, stracker sig genom vardekedjan
och pekar ut riktningen i forbatt-
ringsarbetet.

Nordlo har formulerat tydliga ambi-
tioner med forbattringssteq for 2021,
vilket skapar goda forutsattningar
for att folja upp malsattningarna
inom hallbarhet framat.
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Nordlos hallbarhetsmal grundar sig

i var onskan att bidra till ett hallbart
samhalle och en hallbar klimatut-
veckling, som aven uttrycks i bo-
lagets dvergripande syfte; ”Vi ut-
vecklar samhallet genom att starka
konkurrenskraft och hallbarhet hos
nordiska organisationer - i vardagen
och i framtiden”.

Som foretag stravar Nordlo efter att
ha branschens ndjdaste medarbeta-
re och kunder, och dérigenom uppna
[6nsam tillvaxt.
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GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE
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ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR, 10 MINSKAD 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET KONSUMTION OCH

OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR - PRODUKTION

Pl N R QO

BEKAMPA KLIMAT- 1 6 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
SAMHALLEN

VS
3
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Vi erbjuder tjanster och produkter som gynnar den
hallbara digitaliseringen.

Vi ar en palitlig partner som tillhandahaller sékra
IT-lI6sningar.

Vi sluter materialfloden och levererar ansvarsfull
teknik med omtanke for miljon.

Vi ar en attraktiv, inkluderande arbetsgivare som ar-

betar aktivt for mangfald och jamlikhet.

Vi agerar med hoga etiska normer och transparens,
samt framjar manskliga rattigheter.



Hallbarhetsstrategi och mal

BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

4
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Vi erbjuder tjinster och produkter som gynnar
den hallbara digitaliseringen.

— Stérka affarsforstdelsen och proaktiviteten ytterligare for att
hjalpa vara kunder i deras affarsutmaningar, daribland
utmaningar inom digitalisering, sakerhet och gron omstallning.

— Strategiska kundworkshops, med hallbarhet integrerat.

— Utveckla tjansteerbjudande relaterat till den gréna 6évergangen
och cirkuldr ekonomi.

— Utoka kundundersékningen om hallbarhet.

Vi dr en palitlig partner som
tillhandahaller séikra IT-l6sningar.

— Vidareutveckla IT-sakerhetstjanster i linje med affarsplanen.

— GDPR-uppdatering for alla medarbetare och kontinuerligt for
nyanstallda inom tva manader efter anstélining.

Vi sluter materialfloden och levererar
ansvarsfull teknik med omtanke for miljon.

— Utveckla uppfoljning av cirkulara initiativ.
— Vidmakthalla mal om 100% fornybar el.

— Fortsatt utveckling och krav pa datacentren; sa som
energieffektivitet, optimering och ateranvandning av vérme och
kyla / fjarrvarme och kyla

— Fortsatt vaxthusgasuppfdljning for att satta en dvergripande
langsiktig strateqi.

— Klimatkompensation (offset) baserat pa uppmatt varde for
2020, GHG Protocol scope 1, 2 och 3.

5 JAMSTALLDHET

g. Vi ar en attraktiv, inkluderande arbetsgivare
som arbetar aktivt for mangfald och jamlikhet.

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Ty — Natverkande och kompetensutveckling, mjuka varden och
i teknisk utveckling.

10 itter — Ledarskapsutveckling, inkluderat hallbarhetsomraden.

-~
(=)

- — Arbeta med balans fér méjligheten till aterhamtning och
minskad o6nskad stress, baserat pa verksamheten, teamet och
den personliga situationen.

— Forbattringar utefter resultat fran medarbetarundersékningen.

— Utveckling av medarbetarundersékningen och mer frekvent
genomfdrande.

— Fortsatta Nordlo More-natverket och utveckla ett
ambassadorsinitiativ med extra fokus pa jamstélldhet 2021.

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

lw
i

samt frimjar miénskliga rattigheter.

— Genomgang kring hallbarhet for ledare/nyckelfunktioner
kopplat till uppférandekoden och leverantérsuppférandekod.

1 FREDLIGA OCH

.t — Arlig uppféljning med Nordlo-gemensam leverantérs-
z_ bedémningsmall.

— Leverantoérsriskbedémning, med extra fokus 2021 pa sociala
och arbetsvillkor.

— Extern hallbarhetsredovisning arligen fran 2020.

25

-2 Viagerar med hoga etiska normer och transparens,



Nordlos hallbarhetsarbete

Skillnad pa
riktigt

Nordlo erbjuder tjanster och produkter som bidrar till hallbara IT-10s-
ningar. Vi brukar prata om digital harmoni. Det handlar om att vi alltid

gor vart yttersta for att hjélpa varakunder..De.ska kidnna.sig.trygga

med sina IT-system, att de ar
det finns en balans mellan kot

Vart erbjudande ar skalbart och flexibelt,

vi knyter inte upp vara kunder i Ianga avtal.

Med det saqgt stravar vi alltid efter att ska-
pa I6sningar som ska halla lange. Harmoni
infinner sig nar man har en langsiktig plan
for sin IT.

Att bidra till hallbara I6sningar for vara
kunder ar en sjalvklarhet. Digitaliseringen
och automatiseringen som sadan leder till
hdgre produktivitet och resurseffektivitet.
Men hallbarhet fér Nordlo handlar dven
om att i forldngningen hjalpa kunderna att
go6ra hallbara val i stort som smatt.

Da maste man se till hela kedjan.

Som exempelvis for vara kunder i

ehandelsbranschen, dar vi genom att stalla
relevanta fragor kan hjalpa dem med sina
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specifika hdllbarhetsutmaningar. Det gor vi
for att vi vill gora skillnad pa riktigt. M6jlig-
heten att gbra positiva avtryck borjar inte
sallan i IT-miljon, och dar bade kan och ska
Nordlo vara en viktig spelare.

Nordlo vill vara den stottande partner
som kunderna kanner tillit till oavsett om
det handlar om ett helhetsatagande for
IT-miljén eller vagledning under digita-
liseringsresan. Vi ar stolta dver att vara
teknologiagnostiker. Med det menar vi att
vi skraddarsyr vart erbjudande helt utifran
kundernas affar, istallet for att presentera
en fardig standardldsning.

Det gor vi genom att [3ta de fyra aspekter-
na kostnad, krav pa effektivitet, sdkerhet
och hallbarhet samverka.

b

Hallbarhet for Nordlo handlar om att hjéilpa
kunderna att gora hallbara val i stort som smatt.

Forbattringsambitioner for 2021

v Stéarka affarsforstaelsen och proaktiviteten ytterligare, for att hjélpa
vara kunder i sina affarsutmaningar. Daribland utmaningar kopplat till
digitalisering, sdkerhet och grén omstallning.

v/  Strategiska kundworkshops, med hallbarhet integrerat.

v/ Utveckla tjansteerbjudande relaterat till den gréna 6vergangen och
cirkular ekonomi.

v/ Utoka kundundersékningen om hallbarhet.
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Nojda kunder
visar vagen

Nordlo stravar efter hégsta kundndjdhet och vi arbetar for att standigt forbattra vara
tjanster, vart genomférande och vart interna arbete som &r en férutsattning for allt vi gor.
For att ha mojlighet att standigt utvecklas och nd malen genomfér Nordlo kundundersok-
ningar, dar kundnoéjdhet och rekommendationsvilja féljs upp.

Varje affarsenhet och verksamhet foljer upp sitt kundundersékningsresultat och ater-
kopplar till kunderna kring forbattringsomraden. Kundansvariga har kontinuerlig dialog
med kunderna om kundngéjdhet. For de kunder som har servicedesktjanster genomfoérs
undersokningar med slutanvandare. Dessa foljs upp tillsammans med leverans och sup-
portteam for standig forbattring.

According to LEADER IN CREATING

Swedish customers

Nordlo har blivit topplacerade i Radars arliga
2020 e undersékning om kundupplevda varden och

erQ [, EOsYSTEM kvalitet nio ar i rad.
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4,86 i kundnojdhet

4,86 4,85 4,86

2018 2019 2020

Kundnoéjdheten mats genom en undersékning som
foljer upp nojdheten pa en sexgradig skala fran 1,
”instammer inte alls”, till 6, ”instdmmer helt”, inom
en rad omraden och fragestallningar.

452 svar inkom vid undersékningen 2020 med ett
genomsnittsvarde fér samtliga omraden pa 4,86.

Malgrupp ar Nordlos kundkontakter; vd, CIO/IT-
chef eller ansvarig inom IT-omraden. Hos stora
kunder kan flera kundkontakter vara svarande.

30 i NPS - Net Promotor Score

42
40
I I |

2018 2019 2020

Rekommendationsviljan mats som NPS, Net
Promotor Score. Undersékningen bygger pa fragan:
”Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera
Nordlo till en van eller kollega?”.

Vid undersékningen 2020 svarade 474 responden-
ter med ett NPS varde av 30.

44 procent svarade 9-10, 41 procent svarade 7-8, 12
procent svarade 4-6 och 3 procent svarade 1-3.
NPS har under senaste aret gatt ner, detta kan del-
vis bero pa den extra utmanande situationen med
mindre mdjlighet till ndrvaro hos och tillsammans
med kunderna, aven om arbetet fungerat 6verlag
bra med stor del pa distans.

Om NPS: NPS kan anta ett varde mellan -100 och
100, man raknar andelen svar som angivits med
betygen 9-10 och drar bort andelen som givit ndgot
av betygen 0-6. Samtliga svar mellan 7-8 raknas
darmed bort.
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Den 6kande digitaliseringen skapar fan-
tastiska mojligheter till ett mer 6ppet
samhalle, men medfor ocksa stora risker

i och med att den personliga integriteten
behéver hanteras pa ett balanserat satt.
Nordlo 6vervakar regelbundet den egna
infrastrukturen och internetaktiviteten for
att uppmarksamma eventuella évertradel-
ser. Vi genomfor ocksa utbildning i medar-
betarsdkerhet for att férbattra medveten-
heten om IT-sdkerhet och for att minimera

akra losningar

Nordlo har inte haft
nagon informations-
siakerhetsincident 2020
som enligt GDPR ska
rapporteras till Data-
skyddsmyndigheten.

Vi arbetar i enlighet med de nationella
lagarnai de lander dar vi verkar, samt i
enlighet med europeiska lagar och
féorordningar sdsom GDPR.

Under 2020 har Nordlo utdkat IT-saker-
hets- och informationssdkerhetstjanster-
na kring forhindrande av hot, potentiella
sdkerhetshot, begransning av skada vid
upptackt hot samt aterstéllande av tjanster
i samband med sakerhetsincidenter.

antalet informationssdkerhetsincidenter.

Nagra av aktiviteterna som genomfoérts under aret

« Kapaciteten har starkts i Nordlos DDOS-skydd liksom rutinerna kring periodiska
sakerhetsskanningar av bolagets datacenter.

« Sapo har granskat ndgra av vara kunders IT-verksamhet, dar stora delar av
kundernas IT-relaterade tjanster levereras av Nordlo, med bra resultat.

v/ IS0 27001-certifieringar har behallits och ytterligare en verksamhet har certifierats.

v Genom “IT-sdkerhetspodden” har Nordlos IT-sdkerhetsexperter entusiasmerat och
Okat kunskapen inom Nordlo och externt.

Forbéattringsambitioner for 2021

« Vidareutveckla IT-sdkerhetstjanster i linje med affdrsplanen. Malséattning att Nordlo
ar en erkand IT-sdkerhetstjansteleverantér Managed Security Service Provider inom
de marknader dar vi verkar.

v GDPR-uppdatering for alla medarbetare och kontinuerligt fér nyanstéallda inom tva
manader efter anstéllning.

+ Utveckling och forbattring inom IT-sakerhet och informationssakerhet ar ett standigt
pagaende arbete och genomfors dels 6vergripande for Nordlo, dels utifran verksam-
heterna och tjansterna.
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it

Arsnng

Hallbara

materialfloden

Den globala omstallningen fran linjar
produktion och ekonomi till en mer cirku-
|ar ekonomi pagar, dar avfall som begrepp
forsvinner, och resurser forblir i ekonomins
cykel genom ateranvandning, reparation
eller materialdtervinning. Sveriges reger-
ing har beslutat om en nationell strateqi
for cirkuldr ekonomi som pekar ut riktning-
en och ambitionen for en Iangsiktig och
hallbar omstéallning av samhéllet. Omstall-
ningstakten till en cirkuldr ekonomi beho-
ver Oka for att na miljé- och klimatmalen,
liksom flera globala hallbarhetsmal till
2030. Norges regering planerar att
presentera sin strategi under 2021.

Forandringar behover ske inom saval
offentlig sektor som privat naringsliv. Fér
en del aktérer innebar det att omdefiniera
hela affarsmodellen medan det for andra
kan racka med steqgvisa forbattringar av
den befintliga verksamheten.

Utmaningen for Nordlos kunder och for
oss internt ar att hitta [@mpliga steg till
forbattring inom cirkulara initiativ.
Nordlo tillverkar inga egna IT-produkter,
men arbetar tillsammans med stora,
etablerade leverantérer och samarbets-
partners i stravan efter lampliga nya
cirkuldra alternativ, som i férldngningen
kan hjélpa bade Nordlos kunder och
medarbetare till mer hallbara val.

Under 2020 inkluderades atervinning av
elektronikprodukter i Nordlos vaxthus-
gasuppfoéljning bade nar det géller kun-
dernas och den egna utrustningen. Under
2021 vaxlar vi upp arbetet med att kunna
ge stdd till vara kunders hallbara val av
IT-produkter och inom tjansteomradet
anvandarnara IT definieras cirkulara
initiativ och hur initiativen kan féljas upp.

Okad cirkularitet inom anvindarnira IT kan nds genom att:

« Anvanda IT-produkter [angre for att spara naturresurser och minska utslap-

pen av vaxthusgaser.

+/ Vélja produkter som kan repareras och uppgraderas istallet for att kdpa nytt.

« Genytt liv efter egen anvandning, exempelvis genom &tertag av leverantér,

forsaljning eller donation.

Atervinna ansvarsfullt.

v Ge tid och utrymme fér forandringar, eftersom beteendeférandring ar en
process som kraver ett I1angsiktigt perspektiv.
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Energieffektiva
datacenter

En viktig del i Nordlos tjansteutbud ar bolagets nordiska datacenter som idag ar placerade
i Sverige och Norge. Vi arbetar med att kontinuerligt férbattra design och drift av datahal-
larna for att minska energiatgangen och 6ka energieffektiviteten. Detta gors dven genom
att vi stéller krav pa vara leverantérer inom omradet. Nordlos mal &r 100 procent férnybar
el. Idag ar éver 85 procent fornybar el i de strategiska datacentren.

Nagra exempel pa atgirder i vara datacenter
for att 6ka energieffektiviseringen:

«  Fjarrkyla som varms upp anvands till fjarrvarme i fjarrvarmenatet.
v/ Frikyla som nyttjar kall uteluft anvands for att kyla anlaggningen.

v  For att frdmja en sa effektiv kylning som majligt designas hallen med kalla
och varma gangar. Detta bygger pa att all uppvarmd luft fran infrastruktu-
ren i rackskapen vands at ett och samma hall och att man avskdrmar dessa
delar. Utsug av varm luft koncentreras sedan till dessa korridorer.

+ Virtualisering minskar behovet av fysisk utrustning samtidigt som den be-
fintliga fysiska utrustningen nyttjas pa ett mer effektivt satt.

v’ Effektivare UPS som pa ett mer energieffektivt satt hanterar saval stand-
by-tiden som signaleringen till skyddad utrustning.

v Var fysiska serverinfrastruktur foljer Energy Star-standarden och dess

utveckling, vilket innebér att vi vid nyinvesteringar utgar ifran version 3.0
ENERGY STAR Program Requirements for Enterprise Servers - Juni 17 2019.

Forbattringsambitioner 2021

v Utveckla uppfdljning av cirkulara initiativ.
« Vidmakthalla mal om 100 procent férnybar el.

«  Fortsatt utveckling och krav pa datacenter; energieffektivitet, optimering
och ateranvandning av varme och kyla/fjarrvarme och kyla, kylmedel etc.
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Nordlos stravan efter att minska bolagets
klimatavtryck kombineras med att stotta
initiativ genom klimatkompensation.
Under 2019 genomférdes ett uppstarts-
projekt som utvecklats under 2020 till att
involvera alla verksamheter inom Nordlo.
Som en del i projektet utbildades alla verk-
samhetsledare, vd:ar och andra roller som
arbetar med uppféljningen om klimatav-
tryck, paverkan pa miljon och uppféljning
utifran GHG Protocol (Green House Gas
Protocol Initiative).

Vi har identifierat utslappskallorna i scope
1och 2 samt vasentliga kallor i scope 3 for
att borja mata utifran Nordlos verksam-
het och den kontext vi verkar i. Matningen
har genomforts med stéd av systemet
CEMAsys. Tack vare detta stédsystem
med utslappsfaktorer far vi 6verblick och
uppféljningsrapporter bade for verksam-
heterna och évergripande for Nordlo, vilket
underlattar uppféljning och prioritering av
forbattringar.

Klimatavtryck ar en utrdkning av den totala mangden utslapp av vaxthusgaser som en
person eller ett féretag gor. Utrékningen gors i sa kallade koldioxidekvivalenter (COze)
vilket &r ett matt pa hur méngden utsl&pp bidrar till vaxthuseffekten och den globala
uppvarmningen. Enligt GHG Protocol delar man in omradena i sa kallade scope, mer om
detta och om Nordlos berékning finns pa sidan 52-53.

2,3%

Elektronikatervinning

5,2%

Fjarrvarme

14,1%

Transport

Totalt

49 O 45,7%
Affarsresor
tCO2e
32,8%
Elektricitet
2020 2019
tCOz2e  tCO2ze
Scope 1: 69,1 65,7
Scope 2: 185,7 61,8
Scope 3: 234,7 197,8
Forbattringsambitioner for 2021
+ Fortsatt vaxthusgasuppféljning for v/ Matningarna utgoér samtidigt ett
att satta en dvergripande Iangsiktig underlag for respektive verksamhet
strateqi. och ger majlighet till lokala mal-

sattningar.
+/ Daviinledde var Nordlo-
overgripande uppféljning under ett
ar med annorlunda foérutsattningar
kommer vi att fortsatta med samma
omfattning av pa uppfoljning aven

cookstoves in Ghana.

Nordlo klimatkompenserar under
2021 fér 2020 ars uppmatta vaxt-
husgasavtryck i scope 1, 2 och 3.
under 2021. Projektet ar: GS 1385 Energy effi-
ciency and improved clean burning
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Utveckling tillsammans

HO6g medarbetarndjdhet i statistiken ar
viktigt, men framfor allt strévar vi efter ett
kannbart engagemang som syns i varda-
gen, dar man trivs pa Nordlo, brinner for
att hjélpa kunden och pa sa satt utvecklar
bade sig sjélv och foretaget. Var malsatt-
ning ar att ha bade n6éjdast medarbetare
och kunder i branschen.

Var bransch ar i standig forandring, med
O6kande utvecklingstakt som innebar nya
utmaningar. Att hitta, attrahera, utveck-

la och dessutom fa ratt kompetenser att
stanna kvar ar darfor ett kontinuerligt
arbete. Vara medarbetare ar det viktigaste
vi har. Enligt Nordlos filosofi dger medar-
betaren sin egen utveckling, medan ledar-
en stottar I1dngs vdgen med sitt coachande
forhallningssatt.

Medarbetaren i fokus

Under 2020 formulerade vi Nordlogemen-
samma riktlinjer kring det vi kallar "HR
aret om; momenten och ledarskapet”. Dar
satter vi medarbetaren i centrum och foku-
serar pa hur vi pa basta satt kan utvecklas
tillsammans. Vi uppmuntrar nyfikenhet och
arbetar for att skapa en kultur baserad pa
inkludering, mangfald och kontinuerligt
larande.

Intern kunskapsdelning &r grunden i Nord-
los kompetensutveckling, medan externa
foreldsare kan komplettera med nya in-
fallsvinklar. Utbildningar och tekniska cer-
tifieringar ar kontinuerliga inslag i utveck-
lingen inom olika tekniska omraden.

Den allra storsta utvecklingen kommer nar
man som medarbetare far ta sig an utma-
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nande uppdrag med coachande stéttning.
Vara I6nerevisioner f6ljer lagar och gal-
lande kollektivavtal. Lodnekartldggning
gors for att kunna férhindra, upptacka och
atgérda osakliga loneskillnader, i nuldget
gors dessa pa verksamhetsbasis och ag-
gregeras inte Nordlo-gemensamt. Som
vagledning finns en guide for bade ledare
och medarbetare som visar vad Nordlo ser
som viktiga forutsattningar vid [6nesatt-
ning vad géller bade kompetens och varde-
grund.

Forbéattringsambitioner 2021

+ Natverkande och kompetens-
utveckling, mjuka varden och teknisk
utveckling.

+  Ledarskapsutveckling, inkluderat
halbarhetsomraden.

v/ Arbeta med balans for méjligheten
till aterhdmtning och minskad
obnskad stress, baserat pa verksam-
heten, teamet och den personliga
situationen.

Forbéattringar utefter resultat fran
medarbetarundersdkningen.

v/ Utveckling av medarbetarunder-
sOkningen och mer frekvent
genomférande.

v/ Fortsatta Nordlo More-néatverket
och utveckla ett ambassadors-
initiativ med extra fokus pa
jamstalldhet 2021.

Ledare kvinnor
2020:23 % *
2019: 22 % *
2018: 21 %

Totalt kvinnor Tekniker kvinnor
2020:14 % 2020:3 % *
2019:17 % 2019:4 % *
2018:15 % 2018:5 %

2019 * Nya bolag har tillkommit under 2019 och 2020. Procent

Vsl areiaiek kvinnliga ledare och tekniker mattes i oktober 2020.

Nojda medarbetare

Nordlo genomfér en anonym medarbetarundersékning minst en gang per ar. Undersok-
ningen innehaller fragor inom omraden som arbetsklimat, ledarskap, organisation samt
visioner och mal. | samband med undersdkningen kartldggs ocksa medarbetarnas rekom-
mendationsvilja eNPS, employer Net Promotor Score.

Arbetet med att dterkoppla och félja upp resultatet av medarbetarundersékningen per
verksamhet sker utifran affarsenhet och lokalt for varje verksamhet. For detta finns
workshopmaterial och guider for att skapa aterkoppling och prioritera forbattringsatgar-
der. Ansvariga for HR och hallbarhet 6vergripande foljer upp omradena kring sékerhet och
eventuella upplevda trakasserier.

9 5 0/ av Nordlos medarbetare deltog
O i medarbetarundersékningen 2020.

77 /100 37 % i eNPS

Medarbetarindex 6vergripande Nordlo eNPS dévergripande Nordlo var 37 % av
var totalt pa 77 av 100. -100 till 100.

2018 2019 2020
Arbetsklimat 73 76 75 2020: 37 %
Ledarskap 17 79 80 2019:40 %
Organisation 72 73 73 2018:29 %
Visioner & mal 76 719 79
eNPS mater rekommendationsviljan hos
medarbetarna genom fragan:
”Hur sannolikt ar det att du skulle rekom-
mendera Nordlo som arbetsplats till en van
eller bekant?”

| undersékningssammanhanget uttrycks:
70-100 Pa ratt vag
60-69  Forbattringspotential

0-59 Agera
39
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More IS more

Pa Nordlo vet vi att mangfald av alla de slag starker hela var organisa-
tion. Vi vet att fler perspektiv bidrar till battre beslut och starker var
innovationskraft. Darfor arbetar vi aktivt for jamlikhet, inkludering och
mangfald inom hela koncernen. Nordlo More &r vart koncerngemensam-

ma initiativ for att driva de har frdgorna och medvetandegéra arbetet

for alla medarbetare.

Mangfald

Nordlo ska vara en arbetsplats som berikas
av mangfald. Med variation nar det galler
alder, etnicitet, kon, sexualitet och religion
far vi fler synsatt och innovationer med
djup och hojd. Genom att omfamna vara
olikheter starker vi var position pa markna-
den, och lever upp till var vardegrund: Bra
saker hander nar vi slar vara kloka huvu-
den ihop. Det gor oss starkare, leder till nya
perspektiv och fler vagar framat.

Inkludering & Integration

Nordlo ska vara en arbetsplats som verkar
for integration och inkludering, darfor tar
vi ansvar for att inkludera individer fran
alla samhallsgrupper; unga, gamla och
utlandsfédda. Vi ska bidra till unga och ny-
anlandas mojligheter att integreras. Detta
gor vi bland annat genom att tanka utanfor
ramarna i vara rekryteringar och utmana
oss sjalva for att méta vara medmannisk-
or, med exempelvis intern upplarning och
utbildning.
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Jamlikhet & Jamstalldhet

Nordlo ska vara en jdmlik och jdmstalld ar-
betsplats. Det innebar lika rattigheter och
mojligheter mellan man och kvinnor, men
aven jamlikhet i en bredare bemarkelse.
For oss betyder det att alla medarbetare
ska ha samma rattigheter och méjlighe-
ter oavsett alder, etnicitet, kon, sexuali-
tet, funktionsnedsattningar eller religion.
Effekten blir att vi starker vara mojligheter ;
till hallbar tillvéxt och lever upp till var var- Fi = g
degrund: Som lagspelare visar vi respekt /
och lyhérdhet fér varandra. Lésningar

och idéer som gor verklig skillnad for vara

kunder, kommer fran organisationens alla

horn.

b

Nordlo ska vara en arbetsplats so
verkar for integration och inklud

ing, _
darfor tar vi ansvar for att inkludera
individer fran alla samhéllsgrup | r; |

unga, gamla och utlandsfodda.
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Vi tar ansvar 1 samhallet

Nordlos lokala narhet ar en styrka som vi varnar om. Ett satt att forvalta
narheten &r genom att ge tillbaka till lokalsamhaéllena dar vara verksam-
heter finns. Det gor vi genom att driva icke vinstdrivande projekt och
aktiviteter. Vi vill med vara insatser skapa en positiv utveckling i linje
med bolagets hallbarhetsmal. De aktiviteter som vi driver genomfors
lokalt inom flera av vara verksamheter. En del védlgérenhetsprojekt ar
l&ngsiktiga medan andra gors som punktinsatser. Vart stéd till Agrenska
stiftelsen ar ett exempel pa hur Nordlo bidrar till samhallet.

Pa Agrenska ar det
siallsynta vanligt
N&r Agrenska véxte ur sin IT-drift for drygt Det som Nordlo stéttar Agrenska med &r

tio ar sedan, fick de hora att Zetup, numera  all IT-drift pa externa servrar, support och
del av Nordlo, skulle vara en bra leverantor. teknisk drift. Ett helt team Nordlo-

Mats Franzén, vd, tog emot samtalet och medarbetare far mojligheten att bidra med
dkte ut for att traffa Agrenskas vd Robert kompetens och engagemang.
Hejdenberg.

- Vivill ju att alla vara pengar ska kunna
- Uppdraget passade egentligen inte riktigt ~ anvandas till barnens basta och genom

var portfélj, men vi blev alla som deltog pa Nordlos héga sakerhetsrutiner kanner vi
motet sd berérda av Agrenskas arbete. Jag oss trygga med att vi far en hundraprocen-
pratade ihop mig med var tekniskt ansva- tig IT-drift, vilket gor att vi kan bedriva mer
riga sa fort vi kom tillbaka till kontoret. En verksamhet fér de barn och familjer som
timme senare ringde jag upp Robert och sa kommer ut till 6n bade pa vardagar och

att vi hjalper er pa ett villkor, att ni inte far helger, sager Robert Hejdenbergq.

betala en krona, berattar Mats Franzén.

- Vi har haft formanen att fa ha flera konfe-
- Jag trodde inte mina 6ron, var férhopp- renser och aktiviteter med personalen ute
ning var att fa ett bidrag pa vagen och pad Agrenska och det &r ndgot visst nar man
sedan att vi skulle leta sponsorer till ser vad vart bidrag gor for varje medarbe-

resten. Men det var valdigt patagligt att vi tare. Att fa vara med och gora riktig skill-
mottes i vara vardegrunder. Jag har stott nad skapar en stolthet hos medarbetarna
pa manga organisationer som ger stod, som ar vard mer an allt annat, avslutar
men att ga fran tanke till handling pa det Mats Franzén.

satt som Nordlo gjorde &r vi otroligt tack-
samma for, sdger Robert Hejdenberg.
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Att ga fran tanke till
handling pa det sétt
som Nordlo gjorde ar vi
otroligt tacksamma for.

Robert Hejdenberg, vd Agrenska

b

Vi hjélper er pa ett
villkor, att ni inte far
betala en krona.

Mats Franzén, Nordlo

Agrenska stiftelsen

— Invigdes 1914 nar grosshandlare Axel
Rgren och hans hustru Louise képte Lilla
Amundoén i sédra Goteborg for att bygga
ett konvalescent-hem.

— Ar enicke-vinstdrivande organisation
som kampar for ett optimalt liv fér barn,
ungdomar och vuxna med funktionsned-
sattningar och sallsynta diagnoser.

— Erbjuder kompetensutveckling och er-
farenhetsutbyte till barn, unga och vuxna
med séllsynta diagnoser och funktions-
nedsattningar samt deras familjer.

— Ar ett komplement till den offentliga

varden och 6vriga samhaéllets stod.

— Nordlo har bidragit med IT-drift och
support till Agrenska i éver tio ar.
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Etisk
kompass

Nordlos uppférandekod ar en grundpelare
i vart hallbarhetsarbete och en integrerad
del i verksamheten. Uppforandekoden, som
inkluderar manskliga rattigheter, arbets-
villkor, jdmstalldhet, mangfald, antikorrup-
tion och miljéansvar, satter de dvergripan-
de ramarna for hur vi agerar och arbetar.
Uppférandekoden galler alla inom Nordlo
och inspirerar och styr medarbetare, led-
ning och styrelsemedlemmar till att géra
ratt saker varje dag - aven nar ingen tittar.

Pa motsvarande satt arbetar vi med sty-
rande uppférandekod for vara leverantérer
och partners. Leverantérsuppférandeko-
den tacker manskliga rattigheter, arbets-
tagares rattigheter, barns rattigheter, miljo
och korruption och ett ansvar att medverka
vid uppféljning genom hela leveransledet.

Alla medarbetare inom Nordlo uppmuntras
att rapportera faktiska eller misstankta
overtradelser av var uppférandekod, i linje
med en gemensam visselbldsarpolicy som
galler for hela koncernen. Visselblasarpoli-
cyn kan aven anvandas av personer asso-
cierade med Nordlo sdsom affarspartner
eller leverantorer. | policyn finns skydd och
disciplindra dtgarder mot eventuella re-
pressalier mot den som i god tro har rap-
porterat om brott mot koncernens uppfé-
randekod och etik.
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Genomgang av uppférandekoden med
underskrift och av visselbldsarpolicyn ar
en del av var introduktion fér alla nya inom
Nordlo oavsett roll.

Policyerna finns tillgangliga for alla med-
arbetare via intranat och policyn for leve-
rantorskedjan formedlas via partner- och
inképsfunktion.

Under aret har leverantérsbedémningar
gjorts per verksamhet och i ISO-certifiera-
de verksamheter har detta genomférts och
reviderats genom intern och extern revi-
sion i enlighet med ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 och ISO 27001. Detta har dock
inte samordnats fér hela koncernen.

Forbittringsambitioner
for 2021

+/ Vidare utveckling av rutinerna kring
leverantdrsuppféljning och stérre
samordning kring uppfdljning av de
gemensamma leverantérerna.

v/ Under 2021 kommer en leverantors-
riskbedémning att genomféras, dar
extra fokus for aret Idggs pa sociala
forhallanden och arbetsvillkor.

Allt vi gor pa Nordlo utgar ifran vara varderingar;

Vi arbetar
tillsammans

Policyer och riktlinjer

Nordlo har formulerat sitt arbetssatt i ett
antal styrande dokument. De koncerndver-
gripande policyerna och riktlinjerna utgér
ramverket for verksamhetsspecifika och
lokala motsvarigheter.

Uppférandekoden syftar till att respektera
FN:s Global Compact, ILO:s kdrnkonventio-
ner och OECD:s riktlinjer fér multinationel-
la foretag och féretagsstyrning.

Inom verksamheterna finns policyer for
kvalitet, miljo, arbetsmiljo, informations-
sakerhet formulerade i enlighet med
ISO-standardernas ramverk (ISO 9001,
14001,45001 och 27001).

Vi agerar
med hjartat

Vi skapar
affarsvarde

Nagra riktlinjer som giller
Nordlo-overgripande ar:

— Nordlos varderingar

— Uppférandekod

— Leverantorsuppforandekod
— Visselblasarpolicy

— Besluts- och attestordning
— Internkontroll med heatmap
— Ekonomihandbok

— HR-riktlinjer och guider
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Nordlos hallbarhetsarbete

Hallbar

ansvarsfordelning

Nordlos vd har det évergripande ansvaret
for hallbarhet och att arbetet foljer huvud-
aqgares definierade ramverk samt gallande
lagar och férordningar. Beslutsfattande om
koncerndvergripande policyer och riktlin-
jer ar Nordlos ledningsgrupp.

Hallbarhetsansvarig/ESG-ansvarig (En-
vironmental, Social, Governance) ansvarar
for samordning av det strategiska hallbar-
hetsarbetet, att stétta Nordlo-gemensam-
ma funktioner och affarsenheterna inom
hallbarhetsomradena samt rapportering
avseende hallbarhet till styrelse, 4gare och
externt.

CFO ansvarar for finansiella strategier och
det proaktiva arbetet kring affarsetik och
antikorruption.

HR-ansvarig ansvarar for foretagets arbete
med arbetsmilj6é och arbetsratt, i samrad
med CFO/ finansfunktionen och hallbar-
hetsansvarig. HR-ansvarig samordnar det
koncerngemensamma initiativet Nordlo
More for att driva fragor kring jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald och integration
inom Nordlo-gruppen.

Kvalitetsansvariga finns inom affarsenhe-
terna och/eller verksamheterna.

Informationssdkerhetsansvariga samt
dataskyddsombud finns inom affarsenhe-
terna och/eller verksamheterna.

Ansvariqg for intern-IT och strategi ansvarar
for informationssakerhet inom gemensam
intern IT.

En utsedd kontaktperson fér Nordlo an-
svarar évergripande for informationssa-
kerhetsfragor och eventuella anmalningar
gentemot Datainspektionen.

Utvecklingen av tjansteerbjudandet med

hallbara IT-produkter och digitala I6sning-
ar drivs inom affarsomradena med stod av
affarsutvecklare och hallbarhetsansvarig.

Partnersamarbete, krav och uppfdljning av
leverantorer ansvarar partnerfunktionsan-
svarig for med stod av hallbarhetsansvarig.
Inkdpare i affarsenheterna/verksamheter-
na ansvarar och hanterar leverantérer och
samarbeten som ar verksamhetsspecifika,
dar inte gemensamma avtal/samarbeten ar
relevanta.

Varje verksamhets vd ansvarar for att driva
och utveckla den lokala verksamheten
liksom att verksamheten féljer beslutade
koncerngemensamma policyer/riktlinjer
och arbetar mot gemensamt beslutade
malséattningar.
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Riskhantering

Nordlo tittar pa och varderar risker och mojligheter i det
strategiska hallbarhetsarbetet. Nedan beskrivs nagra av de
viktigaste hallbarhetsriskerna samt hur de hanteras.

Utslapp till luft

Beskrivning:  Utslapp av vaxthusgaser fran omraden som energianvandning, fjarrvarme, fjarrkyla,
transport, tjansteresor, IT-produkter.

Hantering: Nordlo stravar efter att minimera foretagets paverkan pa miljon genom att exempelvis
minska mangden avfall och framja en effektiv anvandning av energi. Uppfdljning av vaxt-
husgasutslépp, malsattning om 100 procent fornybar el, utveckling och genomférande av
datahallsstrategi och dari forbattringar for energieffektivitet. Métes- och reseriktlinjer och
kultur som foresprakar digitala méten da resande inte &r av stor vikt for andamalet.

Kemikalieanviandning

Beskrivning:  Anvandning och utslapp av kemikalier kan orsaka halso- och miljéskador.

Hantering: Nordlos uppférandekod slar fast att lokala miljéregler eller internationella standarder, om
dessa skulle vara striktare, ska f6ljas. Samarbete och krav pa leverantérer avseende arbete
med substitution. Leverantérsuppforandekod.

Arbetsrelaterad ohilsa, skador och olyckor

Beskrivning: Medarbetare kan utsattas for risk for arbetsrelaterad social ohalsa, arbetsplatsolyckor och
hotfulla situationer.

Hantering: Nordlo ska vara en professionell och saker arbetsplats i enlighet med gallande lagstift-
ning. Halso- och sédkerhetsinstruktioner ska hallas aktuella och korrekta. Uppférandekoden
uttrycker varje medarbetares ansvar att noggrant folja instruktioner och bestammelser som
roér halsa, sdkerhet och miljon pa arbetsplatsen. Systematiskt arbetsmiljéarbete, HR-rikt-
linjer och ledarskapsriktlinjer, medarbetarundersékning och medarbetarsamtal i syfte att
verka forebyggande samt hantera uppkomna situationer.

Diskriminering eller annan krinkande behandling

Beskrivning: Medarbetare riskerar att utsattas for diskriminerande eller krankande behandling.

Hantering: Uppférandekoden uttrycker att Nordlo ska visa alla individer hansyn samt vidta aktiva
atgarder for att sékerstélla en god och inkluderande arbetsmiljé som karaktariseras av jam-
stélldhet och mangfald. HR-riktlinjer och ledarskapsriktlinjer, medarbetarunders6kning och
medarbetarsamtal finns i syfte att verka forebyggande samt hantera uppkomna situationer.
Koncerndévergripande initiativ kring omradet, sk. Nordlo More.
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Krankningar av minskliga réattigheter

Beskrivning:  Risk for att individer utsatts for krankningar i samband med leverantorers och
underleverantorers verksamhet.

Hantering: Nordlos leverantérer ska godkdnna Nordlos leverantérsuppforandekod eller uppvisa mot-
svarande egen antagen uppférandekod. Koden innehaller skrivningar for att féra vidare
Nordlos krav kring arbetsrattsliga villkor och ansténdiga arbetsforhallanden aven till tredje-
parts-leverantérer. Arlig uppféljning med egenutvardering samt en leverantérsriskbedém-
ning, med extra fokus pa sociala villkor och arbetsvillkor under 2021.

Informationssdakerhetsincidenter

Beskrivning:  Vara kunder och vi sjalva litar pa att vi hanterar informationssédkerhet med hég professiona-
lism. Risk for att information [acker ut, forvanskas eller forstors. Risk for att information inte
ar tillgénglig nar den behdvs. Negativ paverkan for kunder, medarbetare och samhélle.

Hantering: Nordlos uppférandekod innefattar uppratthallande av sekretess for konfidentiell eller skyd-
dad information. Policyer och riktlinjer for verksamheterna inom IT och informationssaker-
het. Standigt forbattringsarbete bland annat utifran ISO 27001.

Ekonomiska oegentligheter, mutor och korruption

Beskrivning:  Risk for att individer utsatts for otillborlig paverkan samt risk for negativ paverkan
pa samhallet.

Hantering: Nordlos uppférandekod fér medarbetare och affarspartners fungerar som vagledning i
affaretiska fragor. Koncerndvergripande besluts- och attestordning samt internkontroll
med heatmap.

Klimatrelaterade risker

Beskrivning:  Klimatrelaterade risker pa Iang och kort sikt; fysiska, regulatoriska, tekniska och
marknadsrelaterade

Hantering: Klimatrisker och méjligheter ar integrerade i foretagets 6vergripande affarsrisk- och mojlig-
hetshantering och Nordlos dvergripande strategiplanering. Risk-och mdjlighetsutvardering
kopplat till klimatrelaterade faktorer genomférs utifran en arbetsmodell influerad av Task
Force for Climate-related Financial Disclosures (TCFD), modellen ar en del huvudagarna
FSN Capitals ramverk for ESG (Environmental, Social, Governance).
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Om hallbarhetsredovisningen

Bakgrund till
redovisningen

Detta ar Nordlo Group AB:s hallbarhetsredovisning fér verksamhetsaret 2020. Det ar
forsta gdngen som Nordlo publicerar en hallbarhetsredovisning och ambitionen &r att
det ska goras arligen. | denna redovisning bendmns Nordlo Group AB med dotterbolag
som Nordlo eller Nordlo-gruppen. Hallbarhetsarbetet redovisas dven utifran Nordlos hu-
vudagare FSN Capitals ramverk, vilket finns att [dsa pa FSN:s webbplats:
fsncapital.com/en/responsibility.

Koncernen bildades 2018 genom en sammanslagning av svenska Zetup, Office IT-Partner
och Dicom. Dérefter har ytterligare bolag tillkommit genom férvarv; norska IT total,
svenska Netcomp, svenska Insignis IT, norska Lergen Datapartner, Appex Operations och
Nisec samt nyetablering av kontor i Helsingborg i Sverige. 2019 antogs koncernnamnet
Nordlo Group AB och Nordlo som varumarke lanserades. | januari 2021 férvarvades
svenska Acon AB, som darfor inte ar med i hallbarhetsredovisningen.

2020 &r basar for redovisningen. | de fall dar det finns tillforlitliga data redovisas nyckeltal
aven for 2019 och 2018. Alla rapporterade uppgifter och aktiviteter intraffade mellan 1/1
och 31/12 2020, savida inte annat anges. Data om var personal och organisation samlas i
huvudsak in genom vara ekonomi- och lIonesystem. Miljédata ar berdknade utifran under-
lag fran GHG Protocol med stéd av systemverktyget CEMAsys.

Har du frdgor om redovisningen &r du vdlkommen att kontakta oss pa info@nordlo.com.
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Om hallbarhetsredovisningen

Matning av
vaxthusgasutslapp

Matningen har genomférts med stdd av systemet CEMAsys och dess databas innefattar
globala emissionsfaktorer utifran GHG Protocol (The Greenhouse Gas Protocol) for att
berdkna verksamheters vaxthusgasutslapp.

Da matning fran varje verksamhet har implementerats under 2020 kan uppgifterna inte
jamfoéras direkt med féregaende ar. Scope 1innefattar Nordlos pool- och transportbilar.
Scope 2 innefattar el och fjarrvarme/fjarrkyla fran bade dgda och anlitade datacenter
och samtliga lokaler. Scope 3 innefattar tjansteresor med bil, flyg, hotell samt elektronisk
atervinning for Nordlo och de atertag av utrustning Nordlo gjort som del i tjanst till kund,
men som inte kunnat dteranvandas.

Verksamheter som inkorporerades i Nordlo under andra halvaret av 2020 kommer att
borja foljas upp 2021 (Nordlo Haugesund fd. Apex och Nordlo Sarpsborg fd. Nisec).

Har bredvid redovisas vilka omraden Nordlo har f6ljt upp under
2020 och hur detta genomforts.

GHG scope

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Scope 3

Scope 3

Scope 3

. Aktivitet

Nordlos egna
. poolbilar och
. transportbilar

Kopt el, fjarrvarme,
. fjarrkyla

. Elektronikater-
vinning for Nordlo
: och atertagen

: utrustning frén
kund som inte

. kunnat &teranvan-
: das

Tjansteresor med
. bil

Tjansteresor med
. flyg

Tjédnsteresor hotell-
: Overnattningar

Datainsamling

: Tankad volym av

: bransle eller korda
km med omrak-

: ningsfaktor till liter
: (faktor 0,007)

. Forbrukning i kWh
Nagra mindre

: kontorslokaler har
© berdknats med

© schablon fran dvri-
ga lokalers matvar-
den baserat storlek
: pa kontor (m?)

Atervunnen méngd
. elektronik i kg eller
i m

3

. Kérda km med bil

| i tjanst fordelat p3
: slag av drivmedel

: och dér detta inte
© &r kant utifrdn

: schablon for driv-

medelsmix inom

: landet

: Antal flygresor

: inrikes/kontinen-
talt/interkontinen-
| talt

: Antal hotelléver-
: nattningar
inom/utanfor

. Europa

. Kallor

Kvitto, matar-
. stallning

Elmatare,
. elfakturor

: Dokumentation
. fran dtervinnings-
. leverantor

Milersattning
fran I6nesystem/
: tidsuppféljnings-
: system

Ekonomisystem
. frén fakturor
: och utldgg

Ekonomisystem
. frén fakturor och
: utlagg
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